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Notions elementaires du MFP 

Composants du MFP 

Les figures suivantes illustrent les composants du HP Color LaserJet 9500mfp. 
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1 Bac de sortie BAA (bac d'alimentation 
automatique) 

2 Panneau de commande (avec notamment 
I'affichage graphique tactile) 

3 Unite de finition 
(receptacle/agrafeuse de 3 000 feuilles, 
receptacle de 3 000 feuilles, module de finition 
multifonction ou trieuse a 8 bacs) 
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4 Portes avant 9 

5 Interrupteur 10 
marche/arret 1 1 

6 Bac 2 12 

7 Bac 3 13 

8 Chargeur du BAA 



BAA 

Ventilateur et filtre d'ozone 
Porte droite 
Bac 1 

Bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) 
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1 Filtre a air 

2 Connecteur du cordon 
d'alimentation 

3 Carte de connexion de copie 
(EIO [enhanced input/output]) 

4 Encoche de verrouillage du 
disque dur 



5 Connecteur RJ11 (pour 
telecopieur externe) 

6 Connecteur HP JetLink 

7 Disque dur (EIO) 

8 Port parallele 



9 Connecteur de peripherique 
externe FIH (Foreign Interface 
Harness) 

10 Carte reseau Ethernet (EIO) 

11 Port USB 



FRWW 



Composants du MFP 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 

Panneau de commande 

Le panneau de commande se compose d'un affichage graphique tactile, de trois boutons de controle de taches, d'un 
clavier numerique et de trois voyants. 



Ecran graphique 
tactile 



Clavier numerique 



Reglage du 
contraste 
de l'affichage\ 



Voyant Pret 
(vert) 

Voyant 
Donnees 
(vert) 

Voyant 
Attention 
(orange) 




Bouton 
Effacer 



Bouton 
Arreter 

Bouton 
Reinitialiser 

Bouton 
Demarrer 
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Options et boutons 


Fonction 


nbbLAbb UU UUN 1 HAo 1 b 
DE L'AFFICHAGE 


Cette option perrnet de regler le niveau de retro-eclairage de I'affichage du panneau 
de commande. 


ECRAN GRAPHIQUE TACTILE 


Ecran tactile fournissant a I'utilisateur des informations graphiques et textuelles sur 
la configuration et I'etat du MFR Cet ecran tactile permet de gerer les options et les 
fonctions du MFR 


Veille 


Ce bouton permet de placer le MFP en mode Veille. 


Menu 


Ce bouton permet d'acceder entre autres aux menus Informations et 
Configuration. 


Etat 


Ce bouton affiche les taches en cours et leur progression, ainsi que I'etat des bacs 
et des consommables. 


BOUTON REINITIALISER 


Ce bouton permet de reinitialiser les parametres par defaut d'une tache definis par 
I'utilisateur. 


Arreter 


Ce bouton permet d'annuler la tache active. 
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Options et boutons 


Fonction 


Demarrer 


Ce bouton permet de demarrer une tache de copie, d'envoyer des donnees 
numeriques ou de reprendre une tache interrompue. 


C 


II s'agit du bouton Effacer qui permet de reinitialiser le nombre de copies sur la 
valeur 1 . 


Clavier numerique 


II permet d'indiquer le nombre de copies necessaires et de specifier d'autres valeurs 
numeriques. 



Interpretation des voyants du panneau de commande 

Reportez-vous au tableau suivant pour connaitre la signification des voyants du panneau de commande. 



Voyant 


Etat 


Signification 


Pret (vert) 


Desactive 


Le MFP est eteint ou hors ligne, ou une erreur s'est produite. 


Allume 


Le MFP est pret a imprimer. 


Clignotant 


Le MFP est mis hors ligne. 
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Voyant 


Etat 


Signification 


Donnees 
(vert) 


Desactive 


Aucune donnee n'est a imprimer. 


Allume 


Des donnees doivent etre imprimees, mais 1'imprimante n'est pas prete ou est 
hors ligne. 


Clignotant 


Le MFP traite ou imprime les donnees. 


Attention 
(orange) 


Desactive 


Le MFP fonctionne correctement. 


Allume 


Une erreur fatale s'est produite. Relevez le message d'erreur. Ensuite, mettez 
1'imprimante hors tension, puis de nouveau sous tension. 


Clignotant 


Une intervention est requise. Consultez I'affichage du panneau de commande. 
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Ecran d'accueil du panneau de commande 

Utilisez les elements suivants du panneau de commande pour acceder aux fonctions du MFR 




1 Appuyez sur cette icone pour utiliser I'ecran de copie 

2 Appuyez sur cette icone pour utiliser I'ecran de messagerie 
electronique 

3 Appuyez sur cette icone pour utiliser I'ecran de telecopie 
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Configuration des valeurs par defaut du MFP 



1 



Certaines fonctions de I'imprimante et certains elements materiels (comme I'unite d'impression recto verso ou I'linite de 
finition) doivent etre configures via le logiciel du systeme d'impression. 

Configuration des parametres par defaut du MFP 

Vous pouvez configurer le MFP avec des parametres par defaut pour I'impression, la copie, la telecopie, la messagerie 
electronique et les fonctions de reseau. 

Pour configurer les parametres par defaut de I'imprimante sur le panneau 
de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Selectionnez au choix une option de configuration. Les options disponibles sont les suivantes : 
copie 

amelioration 
• envoi 

impression 

configuration systeme 
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Chargement des bacs d'ali mentation 



Cette section fournit des informations sur le chargement des supports de format standard et personnalise dans le bac 1 , 
bac 2, bac 3 et le bac d'alimentation de 2 000 feuilles (bac 4). 



Attention Pour eviter tout bourrage, n'ajoutez ou ne retirez jamais de papier du bac 1 , n'ouvrez jamais le bac 2, le 

bac 3 ou le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) pendant I'impression ou la copie utilisant le bac. 

Pour eviter d'endommager le MFR imprimez les etiquettes et les enveloppes uniquement a partir du bac 1 . 
Envoyez les etiquettes et les enveloppes dans le bac de sortie recto. Imprimez uniquement un seul cote des 
etiquettes et des enveloppes. 
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Pour charger un support dans le bac 1 



Le bac 1 est un bac multifonction pouvant contenir une pile de supports de 5 mm 
de haut, ce qui equivaut approximativement a 100 feuilles de papier de 75 g/m 2 , 
10 enveloppes ou 20 transparents. Si vous chargez un support dans le bac 1 , le 
MFP utilise par defaut le bac 1 . 

L'utilisation du bac 1 pour I'impression sur des enveloppes, des transparents, du 
papier de format non standard et d'autres supports constitue une methode 
commode pour eviter le dechargement d'un autre bac. Ce bac peut aussi etre 
utilise en tant que bac d'alimentation supplemental. 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger le support dans le bac 1 . 

1 Ouvrez le bac 1 . 

2 Tirez au maximum la premiere extension du bac. Si vous imprimez sur un 
support de grand format, tirez egalement au maximum la deuxieme 
extension du bac. 

3 Chargez le support en I'orientant en fonction du format et des options de 
finition. Pour une impression recto sur du papier preimprime, chargez le 
cote a imprimer oriente vers le haut. Pour une impression recto verso sur du 
papier preimprime, positionnez la premiere face a imprimer vers le bas. 
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Remarque 

Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une par une. 

4 Reglez les guides papier pour qu'ils soient legerement appuyes sur les 
bords de la pile de papier qui doit rester bien a plat. Verifiez que le papier 
soit glisse sous les languettes des guides papier sans depasser les 
indicateurs de niveau de charge. 

5 Consultez I'affichage du panneau de commande pendant les quelques 
secondes de chargement du papier. Retirez le support et rechargez-le si le 
temps s'est deja ecoule. 

6 Si le panneau de commande n'affiche pas le message BflC i <tvpe> 
< format >, cela signifie que le bac est en cours d'utilisation. 

7 Si le panneau de commande affiche ' : -: L < r t- : f. •• • Kni-: • • , appuyez sur 
OK pour modifier la configuration du format et du type. Le menu du format 
s'affiche. 

8 Appuyez sur Tout format. Le panneau de commande affiche 

EHREG. 

9 Appuyez sur Tout type. Le panneau de commande affiche : ihh-'"= r-^ =■ 



10 



11 



Si le panneau de commande affiche hi l tout formh'i i out tvpe, le bac 
est pret pour une utilisation ponctuelle pour plusieurs papiers. 

Appuyez sur Quitter pour valider les parametres de format et de type. 
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Pour charger le bac 1 lorsque le meme papier est 
reutilise pour plusieurs taches 



Suivez la procedure decrite ci-dessous si le bac 1 est charge en permanence 
avec le meme type de papier, et que le papier n'est pas retire du bac 1 entre les 
taches d'impression. Les procedures suivantes peuvent ameliorer les 
performances du MFP avec I'utilisation du bac 1 . 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer de papier 
lorsque rimprimante utilise le bac. 



1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Gestion du papier. 

3 Appuyez sur Format support bac 1 . 

4 Appuyez sur le format de papier approprie. Le panneau de commande 
affiche eh. 



Remarque 

Si vous selectionnez perso comme format de papier, selectionnez 
egalement une unite de mesure (dimensions X et Y). 



5 Appuyez sur Type bac 1 . 
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Appuyez sur le type de papier approprie. Le panneau de commande affiche 

PARftME FRES; EHREG. 

Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. 
Ouvrez le bac 1 . 

Tirez au maximum la premiere extension du bac. Si vous imprimez sur un 
support de grand format, tirez egalement au maximum la deuxieme 
extension du bac. 

Chargez le support en I'orientant en fonction du format et des options de 
finition. Pour une impression recto sur du papier preimprime, chargez le 
cote a imprimer oriente vers le haut. Pour une impression recto verso sur du 
papier preimprime, positionnez la premiere face a imprimer vers le bas. 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, imprimez les feuilles d'etiquettes une par une. 



Reglez les guides papier pour qu'ils soient legerement appuyes sur les 
bords de la pile de papier qui doit rester bien a plat. Verifiez que le papier 
soit glisse sous les languettes des guides sans depasser les indicateurs de 
niveau de charge. 

Consultez I'affichage du panneau de commande pendant les quelques 
secondes de chargement du papier. La configuration du bac s'affiche. 
Retirez le support et rechargez-le si le temps s'est deja ecoule. 

Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. Le bac est pret a I'emploi. 
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Chargement des bacs 2 et 3 

Le bac 2 et le bac 3 peuvent contenir jusqu'a 500 feuilles standard. 

Pour charger un support de format standard 
detectable dans le bac 2 et le bac 3 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support de format 
standard detectable dans le bac. Les formats detectables disponibles avec des 
reperes a I'interieur du bac sont les suivants : 

A4, Lettre, A3, Legal, Executif, 11 x 17, B4, B5, A4-R et Lettre-R 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un support 
lors de I'utilisation du bac. 



1 Ouvrez le bac au maximum. 

2 Ajustez le guide gauche (Y) en appuyant sur le taquet pour le regler sur le 
format de support approprie. 

3 Ajustez le guide avant (X) en appuyant sur le taquet pour le regler sur le 
format de support approprie. 
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4 Chargez (orientez) le support en fonction du format. 
ATTENTION 

Ne depassez pas la quantite maximale indiquee par les triangles de 
remplissage a I'arriere du bac. 

5 Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) sur la position 
Standard. 

6 Inserez le bac dans le MFP. 

7 Consultez le panneau de commande pendant les quelques secondes de la 
fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le support si le temps s'est deja 
ecoule.) Le panneau de commande affiche la configuration du format et du 
type du bac. Effectuez I'une des operations suivantes : 

Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez sur Quitter 
pour valider les parametres. 

Si les parametres du format et du type ne sont pas corrects, appuyez sur 
OK. Le menu it BAC N=*<FC : i : s'affiche. 

8 Pour modifier le format, appuyez sur le format de papier approprie. Le 
message . ; s'affiche pendant quelques instants, puis le 
menu du type de bac s'affiche. 
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Remarque 

En fonction du format que vous avez selectionne, le MFP peut vous inviter a 
modifier la position du taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) du 
bac. Le MFP peut egalement vous inviter a deplacer les guides papier. 
Suivez les instructions du panneau de commande, fermez le bac, puis 
repetez la procedure en reprenant a I'etape 7. 



9 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier approprie. Le message 

s'affiche pendant quelques instants, puis les 

parametres du format et du type s'affichent. 



Remarque 

Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris entre 75 g/m 2 
et 105 g/m 2 , un support couche ou des transparents, reglez le bac sur le 
type de support approprie. 



10 Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez sur Quitter 
pour valider les parametres. Le bac est pret a I'emploi. 
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Pour charger un support de format standard non 
detectable dans le bac 2 et le bac 3 

Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support de format 
standard non detectable dans le bac. Les formats non detectables disponibles 
avec des reperes a I'interieur du bac sont les suivants : 

8K, 1 6K, A5, Releve, Executif et 8,5 x 1 3 (21 6 x 330 mm) 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un support 
lors de I'utilisation du bac. 



1 Ouvrez le bac au maximum. 

2 Appuyez sur le taquet du guide papier avant (X) et faites-le glisser jusqu'a 
I'extremite. 

3 Appuyez sur le taquet du guide papier gauche (Y) et faites-le glisser jusqu'a 
I'extremite. 

4 Chargez (orientez) le support en fonction du format. 

5 Ajustez le guide de support gauche (Y) en appuyant sur le taquet et en 
faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le papier. 
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6 Ajustez le guide de support avant (X) en appuyant sur le taquet et en faisant -J 
glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le papier. 

7 Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) sur la position 
Custom (Personnalise). 

8 Inserez le bac dans le MFP. 

9 Consultez le panneau de commande pendant les quelques secondes de la 
fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le support si le temps s'est deja 
ecoule.) Le panneau de commande affiche la configuration du format et du 
type du bac. Effectuez I'une des operations suivantes : 

Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez sur Quitter 
pour valider les parametres. 

Si les parametres du format et du type ne sont pas corrects, appuyez sur 
OK. Le menu it bac n=*<fof i : s'affiche. 

10 Pour modifier le format, appuyez sur le format de papier approprie. Le 
message . . ; s'affiche pendant quelques instants, puis le 
menu du type de bac s'affiche. 



Remarque 

En fonction du format que vous avez selectionne, le MFP peut vous inviter a 
modifier la position du taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) du 
bac. Le MFP peut egalement vous inviter a deplacer les guides papier. 
Suivez les instructions du panneau de commande, fermez le bac, puis 
repetez la procedure en reprenant a I'etape 9. 
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1 1 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier approprie. Le message 
.. . . s'affiche pendant quelques instants, puis les 
parametres du format et du type s'affichent. 



Remarque Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris 
entre 75 g/m 2 et 1 05 g/m 2 , un support couche ou des transparents, reglez le 
bac sur le type de support approprie. 



12 Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez sur Quitter 
pour valider les parametres. Le bac est pret a I'emploi. 
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Pour charger un support personnalise dans le bac 2 
et le bac 3 



Suivez la procedure decrite ci-dessous pour charger un support de format 
personnalise dans le bac. 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un support 
lors de I'utilisation du bac. 



1 Ouvrez le bac au maximum. 

2 Appuyez sur le taquet du guide papier avant (X) et faites-le glisser jusqu'a 
I'extremite. 

3 Appuyez sur le taquet du guide papier gauche (Y) et faites-le glisser jusqu'a 
I'extremite. 

4 Chargez (orientez) le support en fonction du format. 

5 Placez le taquet Custom/Standard (Personnalise/Standard) sur la position 
Custom (Personnalise). 
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Ajustez le guide de support gauche (Y) en appuyant sur le taquet et en 
faisant glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le papier. 

Ajustez le guide de support avant (X) en appuyant sur le taquet et en faisant 
glisser le guide jusqu'a ce qu'il effleure le papier. 

Notez I'orientation du papier, ainsi que la valeur des dimensions X et Y. Les 
dimensions X et Y sont marquees dans le bac. Ces donnees seront 
necessaires a un stade ulterieur. 

Inserez le bac dans le MFP. 

Consultez le panneau de commande pendant les quelques secondes de la 
fermeture du bac. (Ouvrez et fermez le support si le temps s'est deja 
ecoule.) Le panneau de commande affiche la configuration du format et du 
type du bac. Effectuez I'une des operations suivantes : 

Si les parametres du format et du type sont corrects, appuyez sur Quitter 
pour valider les parametres. Le bac est pret a I'emploi. La fin de la 
procedure n'est pas obligatoire sauf si vous souhaitez configurer la 
dimension personnalisee exacte. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la remarque ci-apres. 

Pour modifier le format, appuyez sur OK. Le menu FORMAT BAC N= 
*< FORMA! : s'affiche. 
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Remarque 

Si le format affiche sur le panneau de commande est , le format du 
bac est defini sur . Le bac s'adapte a n'importe quelle tache 

d'impression au format personnalise, meme si les dimensions de la tache 
d'impression sont differentes de celles du papier charge dans le bac. Si 
vous le souhaitez, vous pouvez specifier les dimensions exactes du papier 
personnalise charge dans le bac. Lorsque vous specifiez les dimensions 
exactes, le format s'affiche, et non la mention perso. 



11 Appuyez sur Perso. Le menu Unite de mesure s'affiche. 



Remarque 

Le MFP peut vous inviter a changer la position du taquet Custom/Standard 
(Personnalise/Standard) dans le bac. Le MFP peut egalement vous inviter a 
deplacer les guides papier. Suivez les instructions du panneau de 
commande, fermez le bac, puis repetez la procedure en reprenant a 
I'etape 10. 



12 Appuyez sur I'unite de mesure (Millimetres ou Pouces). (Si vous utilisez la 
graduation sur le guide du bac, selectionnez Millimetres.) 

13 Utilisez le clavier numerique pour selectionner la dimension X (de I'avant 
vers I'arriere du bac). 

14 Appuyez sur OK. 
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15 Utilisez le clavier numerique pour selectionner la dimension Y (de la gauche 
vers la droite du bac). 

16 Appuyez sur OK. Le panneau de commande affiche : ; Hi -ikK-E- 
pendant quelques instants. Le format du bac (dimensions) s'affiche. 

17 Pour modifier le type, appuyez sur le type de papier approprie. Le message 

s'affiche pendant quelques instants, puis les 

parametres du format et du type s'affichent. 



Remarque Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris 
entre 75 g/m 2 et 1 05 g/m 2 , un support couche ou des transparents, reglez le 
bac sur le type de support approprie. 



18 Appuyez sur Quitter pour valider les parametres. Le bac est pret a 
I'emploi. 
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Pour charger le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feu i lies (bac 4) 



1 



Le bac d'alimentation lateral (bac 4) peut contenir jusqu'a 2 000 feuilles. 

Le bac d'alimentation lateral (bac 4) ne prend en charge que le format A4 ou 
Lettre. Si vous utilisez un support dont le grammage n'est pas compris entre 
75 g/m 2 et 105 g/m 2 , un support couche ou des transparents, reglez le bac sur le 
type de support approprie. 



ATTENTION 

Pour eviter les bourrages, veillez a ne jamais ajouter ni retirer un support 
lors de I'utilisation du bac. 



Utilisez la procedure decrite ci-dessous pour charger le support dans le bac 
d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). 

1 Ouvrez la porte du haut, puis la porte du bas. 

2 Chargez le support en orientant le cote a imprimer vers le haut et le bord 
long vers le MFP (le bord le plus court est oriente vers le MFP si vous creez 
des livrets). Ne depassez pas la quantite maximale indiquee par les 
triangles de remplissage a I'arriere du bac d'alimentation de 2 000 feuilles 
(bac 4). 
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Remarque 

Le nombre de feuilles que vous pouvez charger varie en fonction du type de 
support. Utilisez les triangles de remplissage pour determiner le volume a 
charger. 

Veillez a ce que les coins du support charge ne soient pas cornes. 



Le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) prend en charge les 
formats Lettre, A4, A4-R et Lettre-R. 



3 Fermez la porte du bas, puis celle du haut. 

4 L'affichage du panneau de commande vous invite a selectionner le format 
et le type du support a utiliser. 

5 Faites defiler les formats et selectionnez-en un. 

6 Faites defiler les types et selectionnez-en un. 
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Modification et configuration du format et du type de support 
d'un bac 



Vous pouvez configurer les bacs d'alimentation du MFP par type et format. Vous pouvez ainsi charger des supports 
differents dans les bacs d'alimentation de 1'imprimante, puis effectuer des demandes de support par type ou format. 



Remarque Si vous avez deja utilise des imprimantes HP LaserJet ou MFP, vous etes probablement habitue a parametrer 
le bac 1 en mode Premier ou Cassette. Pour dupliquer les parametres du mode Premier, configurez le bac 1 
comme suit : Format = tout format et Type = rous. Pour dupliquer les parametres du mode Cassette, ne 
parametrez ni le format ni le type du bac 1 sur rous. 



Suivez les instructions ci-dessous pour configurer les bacs sur le panneau de commande du MFP. Vous pouvez egalement 
configurer les bacs a partir de votre ordinateur en utilisant le serveur Web integre. 

Pour configurer ou modifier le format du support du bac 1 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Gestion du papier. 

3 Appuyez sur Format support bac 1 . 

4 Appuyez sur le format de papier correspondant au support charge. 

5 Appuyez sur la touche OK pour quitter les menus. 
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Pour configurer un format standard pour le bac 2, bac 3 et le bac d'alimentation 
lateral de 2 000 feuilles (bac 4) 

Le MFP detecte automatiquement le format charge. II est done inutile de le definir manuellement. 

Pour definir ou modifier un format personnalise pour le bac 2 et le bac 3 

1 Assurez-vous que le taquet a I'interieur du bac a configurer se trouve sur la position Custom (Personnalise). 

2 Un message sur le panneau de commande vous invite a specifier le format du papier. 

3 Appuyez sur une unite de mesure (Millimetres ou Pouces). (La valeur par defaut est Millimetres parce que les 
reperes sur les guides du bac sont en millimetres.) 

4 Utilisez le clavier numerique pour specifier la dimension X (de I'avant vers I'arriere). 

5 Utilisez le clavier numerique pour specifier la dimension Y (de la gauche vers la droite). 

6 Appuyez sur Quitter pour quitter les menus. 
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Pour configurer ou modifier un type de support pour n'importe quel bac 

1 Selectionnez le type de support approprie. 

2 Appuyez sur le bouton Menu. 

3 Appuyez sur Gestion du papier. 

4 Appuyez sur Format support bac X. 

5 Appuyez sur le parametre de type approprie pour le support utilise. 
Remarque Le type de support par defaut est ordinaire. 

6 Appuyez sur QUITTER pour quitter le menu. 
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Copie 

Ce MFP fonctionne comme une photocopieuse autonome couleur ou noir et blanc rapide. II n'est pas utile d'installer un 
logiciel ou d'utiliser un ordinateur pour effectuer des copies. Vous pouvez facilement regler les parametres de copie a partir 
du panneau de commande. Vous pouvez photocopier les originaux a I'aide du bac d'alimentation automatique (BAA) ou de 
la vitre du scanner. Le MFP peut traiter simultanement les taches de copie, d'impression et d'envoi numerique. 

Ce chapitre contient des informations sur la fagon d'effectuer des copies en noir et blanc ou en couleurs et decrit la maniere 
de modifier les parametres de copie. Nous vous recommandons de lire la section sur le fonctionnement du panneau de 
commande avant d'utiliser les fonctions de copie du MFP. Reportez-vous a la section « Panneau de commande », page 4 
au chapitre 1 . 
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Disposition de I'ecran de copie 



La figure et le tableau ci-dessous fournissent des informations sur les options et les boutons de I'ecran de copie. 



? J Pret 




Noir : 1 



COPIE 



Letter 



Parametres 
de copie 

Letter 

Recto 

1 pg/feuille 

Aucune agrafe 



Clair Somb 
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Options et boutons 


Fonction 


? 

• 

(Aide) 


Permet d'acceder a I'aide « Qu'est-ce que c'est ? » ou « Comment faire ? » 


Pret 


Indique que le MFP est pret a copier. (D'autres messages d'etat peuvent s'afficher sur cette 

ny i icy. 


Decrire l'original 


Permet de selectionner le format, le type, rorientation, le contenu de I'image et des options 
supplementaires pour copier l'original. 


Copies coul. 


Permet de selectionner des copies en couleur. 


Noir 


Permet de selectionner des copies en noir et blanc. 


Reduction/ 
agrandissement 

(^7|ioo%|a) 


Permet de reduire ou d'agrandir le format de la copie. 
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Options et boutons 


Fonction 


Clair/Sombre 

Od(l=iO 


Permet d'augmenter ou de reduire la luminosite de la copie. 


Parametres de copie 


Permet d'afficher les parametres decrivant les options de sortie du document, par exemple le 
format papier, recto et recto verso, et agrafage. 


Demarrer 


Lance la copie du document. 


Precedent 


Permet de revenir a I'ecran precedent du panneau de commande. 


Annuler 


Chaque ecran secondaire de I'ecran tactile affiche I'option Annuler. Appuyez sur Annuler pour 
abandonner les changements effectues et revenir a I'ecran precedent. 


OK 


Chaque ecran secondaire de I'ecran tactile affiche I'option OK. Appuyez sur OK pour valider les 
changements effectues et passer a I'ecran suivant. 
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Instructions de copie 



Pour les supports au format standard, le format de I'original est detecte automatiquement lorsque vous placez le document 
sur la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA), et le format approprie du support est utilise pour 
la tache de copie. Vous pouvez redefinir la fonction de detection automatique en specifiant l entree ( _) 
et la sortie ( ) requises a partir du panneau de commande. 



Remarque Utilisez la vitre du scanner pour photocopier des petits documents a faible grammage (moins de 46 g/m 2 ) 
ou des documents dans un format peu courant, par exemple les regus, les coupures de journaux, les 
photographies ou de vieux documents abimes a la fois fragiles et de valeur. La vitre du scanner peut etre 
egalement utilisee pour photocopier des livres, des magazines et des manuels. 

Utilisez le BAA pour effectuer jusqu'a 999 copies d'un document. Le bac d'alimentation automatique (BAA) 
peut contenir jusqu'a 50 feuilles au format Ledger/ A3 ou jusqu'a 100 feuilles au format Lettre/A4 (en fonction 
de I'epaisseur des pages). 



Cette section fournit des instructions pour les taches de copie suivantes : 

Copie en utilisant les parametres par defaut (copie a partir d'une seule touche) 

Copie en utilisant les parametres definis par I'utilisateur 

Copie a partir de la vitre du scanner 

Copie a partir du bac d'alimentation automatique (BAA) 

Copie de livres 

Creation d'une tache a copier ulterieurement 
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Copie en utilisant les parametres par defaut (copie a partir d'une 
seule touche) 



Les parametres de copie par defaut sont les suivants : 
Une seule copie 

Original au format Lettre ou A4 et copie au format Lettre 



Remarque Le MFP detecte automatiquement le format de I'original et effectue une copie en respectant le meme format. 

Le parametre de format de papier defini par defaut est Lettre ou A4 seulement si aucun format de support 
n'est detecte. 

Noir et blanc (vous pouvez selectionner des copies en couleurs) 
Orientation de page : Portrait 
Recto verso/Recto : Une 
Contenu de page : Mixte (texte et graphique) 
Mode Tache : Desactive 
Papier epais : Desactive 



36 Chapitre 2 - Copie 



Rev. 1 .0 



Pour effectuer des copies en couleurs en utilisant les parametres par defaut 

1 Placez le document contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

2 Appuyez sur Copie. 

3 Selectionnez les copies en couleurs. 

4 Appuyez sur Demarrer. 

Pour effectuer des copies en noir et blanc en utilisant les parametres par defaut 

1 Placez le document contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

2 Appuyez sur Copie. 

3 Selectionnez les copies en noir et blanc. 

4 Appuyez sur Demarrer. 

Copie en utilisant les parametres definis par I'utilisateur 

Procedez comme suit pour changer les parametres des copies. 
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Pour creer des copies a partir des parametres differents des valeurs par defaut 



1 Placez I'original contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

2 Appuyez sur I'icone de copie sur le panneau de commande. L'ecran de copie apparait sur l'ecran tactile. 

3 Appuyez sur copies Couleur ou Noir & blanc. 

4 Effectuez les reglages necessaires (contraste, reduction, agrandissement) en utilisant la barre Clair/Sombre et 
I'option Reduction/agrandissement dans la section de la modification des images de I'affichage graphique. 

5 Appuyez sur Decrire l'original pour afficher les options. Vous pouvez selectionner les options Bases ou 
Avancees. Une fois que vous avez effectue vos selections, appuyez sur OK. 



Remarque Si vous selectionnez Mixte sur I'onglet Contenu de la page, vous pouvez utiliser I'onglet Avancees pour 
selectionner I'option de mise en valeur du texte ou des photos standard ou brillantes. 



Onglet Bases Selection 

Format Selectionnez Livre ou le format de support correspondant a l'original. 

Orientation page Selectionnez Portrait ou Paysage. 

Recto verso/Recto Selectionnez Recto ou R-V. 

Contenu de page Selectionnez Texte, Photo, Photo brillante ou Mixte. 
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Onglet Avancees Selection 

Papier fort grammage Selectionnez Papier fort grammage si I'original est a fort grammage 

et que vous utilisez le bac d'alimentation automatique (BAA). 

Mode Tache Si vous regroupez plusieurs numerations a plat dans une seule 

tache, selectionnez Mode Tache. 





Description 


Texte 


Optimise la qualite du texte. 


Photo 


Optimise les graphiques imprimes ou les originaux en demi-teinte. 


Photo brillante 


Optimise les photographies brillantes et en teinte reguliere. 


Mixte 


Optimise les documents contenant a la fois du texte et des graphiques. 


Avance (bouton) 


Reglage afin d'optimiser le texte ou les graphiques en mode mixte. 



6 Appuyez sur Parametres de copie pour afficher les options. Vous pouvez appuyer sur I'onglet Avancees pour 
afficher d'autres options. 
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Onglet Bases 



Format 

Recto verso/Recto 
Orientation verso 

Pages par feuille 
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Selection 



Selectionnez Auto (format de support adapte au format d'origine) ou 
le format de copie souhaite. Assurez-vous d'avoir place le format 
support approprie dans le bac. 

Selectionnez Recto ou R-V. 

Selectionnez Normal ou Retourner (applicable lorsque la copie 
recto verso est selectionnee). 

Selectionnez 1, 2, 4 ou Livret. 

Si vous choisissez 4 pages par feuille, I'ordre Z ou N est adapte a 
I'orientation de la page, et I'option de bordure permettant d'encadrer 
les petites pages s'affiche. 



1 2 



Ordre Z 



1 3 



Ordre N 



Selectionnez Bordure ou Pas bordure lorsque vous imprimez 
plusieurs pages par feuille. 
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Agrafer Les options d'agrafage dependent du module de finition et du format 

de support selectionne. Pour le bac d'empilement/agrafeuse de 3 000 
feuilles, les selections sont Aucun, Angle, 1, 2, 3 ou 6. Pour le 
module de finition multifonction, les selections sont Aucun, 1, 2 ou 
Livret. 



Onglet Avancees 



Selection 



Triage 

Bac de sortie 
Stockage des taches 



Ameliorer 
Ajuster au format 



Selectionnez Trie ou Non trie. 

Selectionnez la sortie du module de finition. 

Selectionnez Actif pour indiquer que la tache de copie doit etre 
stockee dans le MFP et non imprimee. Selectionnez Inactif pour 
copier la tache normalement. Pour plus d'informations, reportez-vous 
a la section « Creation d'une tache a copier ulterieurement », 
page 44. 

Augmente ou reduit la nettete, et supprime I'arriere-plan. 

Selectionnez Actif pour reduire legerement I'image afin qu'elle puisse 
etre contenue dans la zone imprimable. 



Lorsque vous avez termine, appuyez sur OK pour retourner dans I'ecran de copie principal. 



Remarque L'icone de page dans la section Copie de I'affichage graphique affiche une representation de I'image a copier. 



8 A I'aide du clavier numerique, indiquez le nombre de copies, puis appuyez sur Demarrer. 
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Copie a partir de la vitre du scanner 

Utilisez la vitre du scanner pour photocopier de petits documents a faible grammage (moins de 46 g/m 2 ), ou des documents 
dans un format peu courant, par exemple les regus, les coupures de journaux, les photographies ou les documents anciens 
ou abimes. La vitre du scanner peut etre egalement utilisee pour photocopier des livres, des magazines et des manuels. 

1 Placez le document contre la vitre du scanner. 

2 Modifiez I'image et selectionnez des parametres de copie, si necessaire. Reportez-vous a la section « Copie en 
utilisant les parametres definis par I'utilisateur », page 37 pour connaitre les parametres disponibles. 

3 Si vous n'effectuez qu'une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous creez plusieurs copies, utilisez le clavier 
numerique pour selectionner le nombre de copies (jusqu'a 999), puis appuyez sur Demarrer pour commencer la 
copie. 

Copie a partir du bac d'alimentation automatique (BAA) 

Avec le BAA, vous pouvez effectuer jusqu'a 999 copies d'un document de 100 pages maximum (en fonction de I'epaisseur 
des pages). 

1 Placez le recto du document vers le bas dans le bac d'alimentation automatique (BAA). Le MFP detecte 
automatiquement plusieurs formats de papier standard. 

2 Modifiez I'image et selectionnez des parametres de copie, si necessaire. Reportez-vous a la section « Copie en 
utilisant les parametres definis par I'utilisateur », page 37 pour connaitre les parametres disponibles. 

Si vous n'effectuez qu'une seule copie, appuyez sur Demarrer. Si vous effectuez plusieurs copies, utilisez le clavier 
numerique pour indiquer le nombre de copies requis, puis appuyez sur Demarrer. 
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Copie de livres 



Vous pouvez utiliser la vitre du scanner pour copier les livres. 

1 Placez le livre contre la vitre du scanner. 

2 Alignez le livre. Le livre est correctement positionne si la reliure est alignee contre I'icone livre situee en haut de la 
vitre du scanner. 

3 Appuyez sur Copie. 

4 Appuyez sur Decrire l'original. 

5 Selectionnez le format Livre. 

6 Appuyez sur OK. 

Remarque Vous pouvez sauter une page en appuyant sur le bouton Ignorer la page situe au-dessus de I'icone de 
page. Appuyez une fois sur le bouton pour sauter la page gauche et deux fois pour sauter la page droite. 
Appuyez trois fois sur le bouton pour annuler le saut de page. Si vous ne sautez pas de page a I'aide du 
bouton Ignorer la page, les pages gauche et droite sont copiees. 

7 Appuyez sur Parametres de copie. 

8 Selectionnez les parametres de sortie souhaites. Selectionnez le format de papier qui correspond le mieux au 
format reel du livre a copier. 

9 Appuyez sur OK. 

10 Utilisez le clavier numerique pour indiquer le nombre de copies. 

1 1 Appuyez sur Demarrer. 
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Creation d'une tache a copier ulterieurement 

Activez les parametres de mise en memoire des taches pour indiquer que vous souhaitez stocker la tache de copie sur le 
disque dur du MFP et I'imprimer ulterieurement. 

1 Selectionnez les parametres de copie de base (reportez-vous a la section « Copie en utilisant les parametres 
definis par I'utilisateur », page 37). 

2 Appuyez sur I'onglet Avancees. 

3 Pour I'option Taches en memoire, selectionnez Active. 

Une boTte de dialogue contextuelle s'affiche vous invitant a indiquer le nom d'utilisateur, le nom de la tache et le numero 
d'identification personnel (NIP), si necessaire. Le clavier s'affiche lorsque vous selectionnez Nom d'utilisateur et Nom de 
tache. Le numero d'identification NIP est un code a 4 chiffres que vous pouvez entrer a I'aide du clavier numerique. 

4 Tapez le nom d'utilisateur. 

5 Tapez le nom de la tache. 

6 Tapez le code NIP si vous souhaitez controler I'acces a la tache de copie en memoire. 

7 Appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur Demarrer. 
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Copies en couleurs ou en noir et blanc 



Sur Tecran d'accueil, appuyez sur Copie puis appuyez sur le cercle sous copies Couleur ou Noir & blanc pour 
selectionner le type de copie approprie. Si Couleur est selectionne, Couleur : s'affiche dans Tangle superieur droit de 
I'ecran du panneau de commande. Si Noir & blanc est selectionne, Noir s'affiche dans Tangle superieur droit de Tecran du 
panneau de commande. 

Reduction ou agrandissement 

Le MFP possede une fonction de mise a Techelle automatique. Si le format de papier du document original ne correspond 
pas au format du papier a copier, le MFP detecte automatiquement une incompatibilite de format entre Toriginal et la copie. 
L'image numerisee de la page originale est reduite ou agrandie automatiquement pour correspondre au format du papier 
de la copie. Vous pouvez redefinir la mise a Techelle automatique a Taide de la fonction de reduction/agrandissement. 

Le MFP peut reduire les copies jusqu'a 25 % du format de Toriginal et agrandir les copies jusqu'a 400 % du format de 
Toriginal (200 % si vous utilisez le bac d'alimentation automatique BAA). 

Pour reduire ou agrandir les copies, utilisez les fleches du bouton de .mm jusqu'a obtenir le format 

souhaite. La zone de pourcentage de la mise a Techelle au centre du bouton de . : indique le 

pourcentage selectionne. Vous pouvez egalement appuyer sur 1 00 % pour afficher le clavier numerique et entrer un 
pourcentage. Appuyez sur OK pour enregistrer les modifications. 

Reglage de la luminosite (clair/sombre) 

Vous pouvez regler la luminosite de la copie a Taide des fleches de la barre Clair/Sombre dans Tecran de copie par defaut. 
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Amelioration du document 



Appuyez sur I'onglet Parametres de copie, puis appuyez sur I'onglet Avancees pour acceder a I'ecran d'amelioration 
integree qui permet de regler le niveau de suppression de I'arriere-plan de I'image copiee, et d'augmenter ou reduire la 
nettete de la copie. 

Suppression de I'arriere-plan 

Si vous copiez un document qui est imprime sur du papier couleur ou que I'original trop fin laisse apparaitre par 
transparence le verso de I'image, vous pouvez ameliorer la qualite de la copie en supprimant I'arriere-plan. Reglez la 
quantite de I'arriere-plan a supprimer a I'aide des fleches de la barre Suppression de I'arriere-plan. Le curseur glisse vers 
la zone claire ou foncee de la barre Suppression de I'arriere-plan correspondant a une augmentation ou reduction de la 
quantite d'arriere-plan a supprimer. 

Nettete 

La barre Nettete definit le parametre de nettete utilise lors de la numerisation de I'original. La nettete ameliore les contours 
de I'original, ce qui permet de reproduire avec plus de precision les textes ou graphiques qui s'estompent. Reglez le niveau 
de nettete a I'aide des fleches de la barre Nettete. 
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Configuration des parametres de copie par defaut 



Les valeurs par defaut de plusieurs parametres de copie peuvent etre controlees par radministrateur. Pour configurer ou 
modifier les parametres de copie par defaut suivants, procedez comme suit : 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Appuyez sur Copie. 

4 Selectionnez le parametre de copie a modifier. 



Parametre de copie 


Description 


MODE COULEUR 


Definit par defaut des copies en couleurs ou en noir et blanc. 


rec ro uerso.'Rectq 


La copie peut etre imprimee sur un cote (recto) ou deux cotes (recto verso). 


trier 


Si I'option est desactivee, chaque page est copiee separement. Si I'option est activee, le 
document est assemble. 


copies 


Indique le nombre de copies a reproduire. 
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Parametre de copie 


Description 


HGRflFER 


S'affiche si un module de finition avec agrafage est connecte. 




Indique la nettete de I'image a copier. 




Indique la quantite d'arriere-plan a supprimer lorsqu'une image est copiee. 
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Envoi numerique et messagerie 
electronique 



Pour configurer la fonction integree de messagerie electronique, vous devez connaitre I'adresse IP (Internet Protocol) ou le 
norm d'hote du serveur SMPT (Simple Mail Transfer Protocol) de votre reseau, ou utiliser I'option de menu appropriee pour 
rechercher le serveur. Le MFP utilise le protocole SMTP pour envoyer des messages electroniques avec I'image numerisee 
en piece jointe. 

Vous pouvez eventuellement configurer le MFP afin d'utiliser le protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) 
pour vous connecter a un serveur de repertoires et envoyer plus facilement un message electronique a partir du MFP. Les 
serveurs de repertoire contiennent le nom des destinataires (par exemple, « Jean Martin ») et les adresses electroniques 
associees (jmartin@hp.com). 

Lorsque le MFP est configure avec le protocole LDAP, il suffit d'entrer les premieres lettres du nom du destinataire. 
L'imprimante recherche dans le serveur de repertoires le nom dont la correspondance est la plus proche. Dans la plupart 
des environnements, le serveur Web integre doit etre utilise pour configurer de maniere correcte le protocole LDAP. 



Remarque Si vous ignorez I'adresse IP ou le nom d'hote des serveurs SMTP ou LDAP de votre reseau, adressez-vous 
a I'administrateur reseau ou de la messagerie electronique. 

1 Appuyez sur Menu. 

2 Appuyez sur Configuration peripherique. 

3 Appuyez sur Envoi. 

4 Appuyez sur Mess elec. 



FRWW 



49 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 

5 Appuyez sur RECHERCHER RASSERELLES D'ENVOI pour rechercher automatiquement sur le reseau les 
serveurs LDAP et SMTP. Si I'operation reussit, passez a I'etape 8. Dans le cas contraire, passez a I'etape 6. 

6 Appuyez sur PASSERELLE SMTP, puis entrez I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur SMTP. Si un serveur LDAP 
est disponible, appuyez sur PASSERELLE LDAP, puis entrez I'adresse IP ou le nom d'hote du serveur LDAP. 

7 Appuyez sur OK. 

8 Appuyez sur TESTER PASSERELLES ENVOI pour tester la configuration. 

Le MFP offre des fonctions de numerisation en couleurs et d'envoi numerique. A partir du panneau de commande, vous 
pouvez numeriser des documents en noir et blanc ou en couleurs, et de les envoyer en piece jointe par courrier 
electronique. Pour utiliser I'envoi numerique, le MFP doit etre connecte en reseau local (LAN). Le MFP se connecte 
directement au reseau local via la carte Ethernet Jetdirect. Ce chapitre aborde a la fois la numerisation et I'envoi numerique 
car il s'agit de fonctions entierement integrees. 

L'envoi numerique offre les avantages suivants : 

Envoi de documents a de multiples adresses electroniques, ce qui represente un gain de temps et une economie 
de couts de livraison. 

Envoi de fichiers en noir et blanc ou en couleurs. Les fichiers peuvent etre envoyes sous divers formats que le 
destinataire peut traiter. 

Accuse de reception des messages electroniques. 

L'envoi numerique permet de placer en memoire les documents numerises et de les envoyer en piece jointe a une ou 
plusieurs adresses electroniques. Les documents peuvent etre numerises sous plusieurs formats graphiques, PDF, JPEG 
et TIFF (reportez-vous a la section « Modification des parametres », page 53), ce qui permet aux destinataires d'utiliser le 
document dans les programmes de leur choix. Les documents envoyes presentent une qualite proche de I'original. lis 
peuvent etre imprimes, stockes ou transferes. 

Le logiciel Expediteur numerique HP presente d'autres avantages, notamment I'authentification de I'utilisateur a des fins de 
securite et la sauvegarde de la numerisation dans un dossier. 
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Envoi de documents 



La resolution du MFP est egale a 600 pixels par pouce (ppp). Vous pouvez numeriser a la fois des originaux en noir et 
blanc et en couleurs. Placez I'original contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). La vitre 
du scanner accepte tous les formats de support, notamment les documents dont le format est peu courant, les livres, les 
documents agrafes, les documents cornes et les photographies. 

Vous pouvez utiliser les parametres par defaut ou modifier les options de numerisation et les formats de fichier. Les 
parametres par defaut sont les suivants : 

Couleur 

Fichier PDF (le destinataire doit posseder le programme Adobe® Acrobat® Reader pour afficher les pieces jointes 
du message electronique) 

Envoi cf originaux au format Lettre a Taide de la vitre du scanner ou 
du BAA 

Procedez comme suit pour numeriser et envoyer des originaux au format Lettre a I'aide des parametres par defaut du MFP. 

1 Placez le document contre la vitre du scanner. 

Suivez la procedure suivante a partir de I'ecran tactile de I'affichage graphique : 

2 Appuyez sur Options d'envoi. 
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Les options Options d'envoi remplacent les options Parametres de copie. Le bouton de reduction/agrandissement disparait 
car cette option ne s'applique pas a I'envoi. 

3 Si un message vous y invite, entrez votre nom et mot de passe. 

4 Appuyez sur Mess elec. 

5 Appuyez sur De et, a I'aide du clavier deroulant, saisissez votre adresse electronique. 
RomarquG Appuyez sur pour supprimer les frappes incorrectes. 

6 Appuyez sur A et saisissez I'adresse electronique du destinataire. 

7 Appuyez sur CC : et saisissez I'adresse electronique des destinataires a copier, si necessaire. Pour envoyer une 
copie cachee a une adresse electronique, appuyez sur CCI : et saisissez I'adresse du destinataire. 

8 Appuyez sur Objet : et saisissez I'objet du message electronique. 

9 Modifiez les parametres necessaires (reportez-vous a la section « Modification des parametres », page 53) en 
appuyant sur Parametres. Appuyez sur OK. 

10 Appuyez sur Demarrer. 

Le message apparait dans la barre d'etat du panneau de commande. 
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Modification des parametres 



Avant d'envoyer un document, vous pouvez modifier les parametres suivants : 
Preference de numerisation : Selectionnez Noir et blanc ou Couleur. 

Type de fichier : Selectionnez PDF, TIFF, M-TIFF ou JPG. Les fichiers peuvent etre transmis a une adresse 
electronique dans I'un des formats de fichiers suivants : 

PDF : Le format de fichier PDF correspond au parametre par defaut. II offre la meilleure qualite generale 
texte/graphique. Cependant, le destinataire doit disposer d'une visionneuse Adobe Acrobat pour lire les 
fichiers PDF. Ce format de fichier cree une piece jointe qui contient toutes les pages numerisees. 

JPG : Bien qu'un fichier JPG n'ait pas la meme qualite qu'un fichier PDF, le destinataire peut visualiser un 
fichier JPG facilement a I'aide d'un navigateur Internet. Ce format de fichier cree une piece jointe pour chaque 
page numerisee. Le destinataire peut manipuler les fichiers JPG et les importer dans divers programmes. 

TIFF : Un fichier TIFF est un format de fichier standard qui assure I'interface avec de nombreux programmes 
informatiques et peut etre manipule par le destinataire. Ce format de fichier cree une piece jointe pour chaque 
page numerisee. 

M-TIFF : Un fichier .MTIFF est un fichier TIFF qui enregistre plusieurs pages numerisees dans une seule 
piece jointe. 



Remarque Les fichiers .MTIFF et PDF peuvent etre divises en plusieurs pieces jointes si le reseau limite la taille de 
fichier des pieces jointes. 
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Envoi d'un document a plusieurs destinataires 



Procedez comme suit pour envoyer un document a plusieurs destinataires. 

1 Placez le document contre la vitre du scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

2 Appuyez sur Options d'envoi. 

3 Appuyez sur Mess elec. 

4 Appuyez sur De et a I'aide du clavier deroulant, saisissez votre adresse electronique. 

5 Appuyez sur A et saisissez I'adresse electronique du premier destinataire. Apres avoir tape la premiere adresse 
electronique, appuyez sur Entree sur I'ecran du clavier pour inserer un point-virgule et continuer a taper les 
adresses electroniques. 

6 Pour verifier la liste des destinataires, appuyez sur la fleche bas dans la zone de texte A :. 

7 Appuyez sur CC : et saisissez I'adresse electronique des destinataires a copier, si necessaire. Pour envoyer une 
copie cachee a une adresse electronique, appuyez sur CCI : et saisissez I'adresse du destinataire. 

8 Appuyez sur Objet : et saisissez I'objet du message electronique. 

9 Appuyez sur OK. 

10 Appuyez sur Demarrer. 
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Utilisation de la fonction de remplissage automatique 

Lorsque vous ouvrez les ecrans A, CC ou De de la fonction Envoi vers messagerie elec, la fonction d'insertion 
automatique est declenchee. Si vous commencez a taper I'adresse ou le norm sur le clavier de I'ecran, le MFP recherche 
automatiquement dans la liste du carnet d'adresses la premiere adresse correspondante et I'insere dans la zone de texte 
de I'ecran du clavier. Vous pouvez selectionner le nom en appuyant sur Entree ou continuer de taper le nom jusqu'a ce 
que la fonction de remplissage automatique trouve I'entree correcte. Si vous tapez un caractere qui ne correspond a 
aucune entree de la liste, le texte d'insertion automatique est supprime de I'affichage et un message indique que le nom 
entre ne figure pas dans le carnet d'adresses. 
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Utilisation du carnet d'adresses 



Le carnet d'adresses prive et le carnet d'adresses local stockent les adresses electroniques frequemment utilisees. Ces 
carnets peuvent etre partages entre des MFP utilisant le meme serveur pour acceder au logiciel Expediteur numerique 
MFP HP. 



Remarque Vous pouvez ajouter ou supprimer des adresses dans les carnets d'adresses prive et local, mais vous devez 
etre prealablement authentifie si vous souhaitez ajouter des adresses a votre carnet d'adresses prive. Si 
vous n'avez pas procede a I'authentification, les adresses sont ajoutees au carnet d'adresses local. 



Pour activer le carnet d'adresses, selectionnez I'icone appropriee dans la boTte de dialogue de I'affichage. Lorsque le 
bouton Tout ou Local est selectionne, le bouton Modifier s'affiche. Utilisez le bouton Modifier pour ajouter ou supprimer 
des entrees dans les carnets d'adresses. Lorsque le bouton Modifier est selectionne, Adresses - Ajouter et Adresses - 
Supprimer s'affichent sur I'ecran du panneau de commande. 

Le bouton Precedent permet de revenir a I'ecran precedent. 

Vous pouvez envoyer un message a une liste de destinataires en utilisant la fonction du carnet d'adresses MFP. Pour plus 
d'informations sur la configuration des listes d'adresses, adressez-vous a votre admin istrateur systeme. 
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Creation d'une liste de destinataires 



Suivez cette procedure a partir de I'ecran tactile de I'affichage graphique : 

1 Appuyez sur Mess elec. 

2 Appuyez sur A pour acceder a I'ecran du clavier. 

3 Tapez la premiere lettre du norm. 



Remarque Le MFP commence par le debut de la liste d'adresses sauf si vous tapez la premiere lettre du nom. 



4 Appuyez sur ( HI ) pour acceder au carnet d'adresses. 

5 Utilisez la barre de defilement pour naviguer dans le carnet d'adresses. 

6 Pour selectionner un destinataire, mettez-le en surbrillance, puis appuyez sur le bouton Ajouter. 

Vous pouvez egalement selectionner une liste de distribution en touchant le bouton Tout ou Local, ou ajouter un 
destinataire a partir d'une liste locale en touchant le bouton Local. Mettez en surbrillance les noms appropries, puis 
appuyez sur le bouton Ajouter afin d'ajouter le nom a votre liste de destinataires. 

Pour supprimer un destinataire de la liste, recherchez son nom en faisant defiler la liste, mettez-le en surbrillance, puis 
appuyez sur le bouton Supprimer. 

7 Les noms qui figurent dans la liste des destinataires sont inseres dans la zone de texte de I'ecran du clavier. Vous 
pouvez, si vous le souhaitez, ajouter un destinataire qui ne figure pas dans le carnet d'adresses en tapant son 
adresse electronique sur le clavier. 
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8 Appuyez sur OK sur I'ecran du clavier. 

9 Terminez de taper les informations dans les champs CC : et Objet de I'ecran Envoi vers messagerie elec, si 
necessaire. Vous pouvez verifier la liste des destinataires en appuyant sur la touche Bas dans la ligne de texte A. 

10 Appuyez sur Demarrer. 
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Telecopie 



4 



Remarque Dans certains pays/regions, HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 est fourni en standard avec 
1'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp. HP LaserJet MFP Analog Fax Accessory 300 necessite une 
certification des telecommunications par pays/region. Contactez votre representant commercial ou visitez 
le site www.hp.com/clj9500mfp/fax/countries-regions pour obtenir une liste des pays/regions certifies 
qui fournissent la telecopie en tant que fonction standard. 



Lors de la configuration des parametres de telecopie pour I'emplacement, certain(e)s pays/regions peuvent obtenir une 
assistance mais ne sont pas repertorie(e)s dans la liste relative aux emplacements. Ces pays/regions supplementaires 
peuvent beneficier d'une assistance en selectionnant un(e) autre pays/region a partir de la liste des emplacements. Le 
tableau suivant repertorie les pays/regions supplementaires beneficiant d'une assistance et les pays/regions a choisir pour 
fournir une assistance a ce(te) pays/region. 



Assistance pays/region 



Pour selectionner ce(te) pays/region 


Selectionnez ce(te) pays/region dans la liste des emplacements 


Estonie 


Norvege, Suede ou Russie 


Islande 


Danemark, Norvege ou Suede 


Lettonie 


Norvege, Suede ou Russie 
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Assistance pays/region 



Pour selectionner ce(te) pays/region 


Selectionnez ce(te) pays/region dans la liste des emplacements 


Liechtenstein 


Autriche ou Suisse 


Lituanie 


Norvege, Suede ou Russie 


Maroc 


Espagne 


Slovenie 


Hongrie ou Pologne 



Le MFP peut fonctionner comme un telecopieur analogique autonome. Les informations fournies dans ce chapitre vous 
permettent d'effectuer les taches suivantes : 

Configuration de I'installation initiale 
Envoi de telecopies 

Configuration des parametres de telecopie 
Execution de fonctions de telecopie avancees 
Utilisation de fichiers journaux et de rapports de telecopie 
Resolution des problemes 



Remarque Bien que le MFP prenne egalement en charge la telecopie en reseau local via I'utilitaire Configuration Utility 
de HP Digital Sending Software, cet utilitaire est disponible sous forme d'option et n'est pas aborde dans ce 
chapitre. Pour plus d'informations sur la telecopie en reseau local, reportez vous au Guide d 'utilisation de 
HP MFP Digital Sending Software ou au Guide d'assistance de HP MFP Digital Sending Software. 
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Connexion du telecopieur a une ligne telephonique 



Lorsque vous connectez le telecopieur a une ligne telephonique, assurez-vous qu'il s'agit d'une ligne dediee qui n'est pas 
utilisee par d'autres peripheriques. II doit s'agir d'une ligne analogique car le telecopieur ne fonctionne par correctement 
lorsqu'il est connecte a certains autocommutateurs numeriques. Si vous n'etes pas sur du type de ligne dont vous 
disposez, contactez votre fournisseur de telecommunications. 



Remarque Utilisez le cable telephonique fourni avec le telecopieur pour vous assurer que ce dernier fonctionne 
correctement. 



Procedez comme suit pour connecter le telecopieur a une prise de telephone. 

1 Reperez le cable telephonique fourni avec le kit de telecopieur. Branchez Tune des extremites du cable dans la 
prise de telephone du telecopieur. La prise de telephone du telecopieur est situee a I'arriere du MFP sur la plaque 
du formateur, a cote des autres connecteurs. Assurez-vous que le cable est branche correctement et a fond dans la 
prise de telephone du telecopieur. 
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2 Branchez I'autre extremite du cable telephonique a fond dans la prise de telephone murale pour terminer 
Installation. 



Remarque La fonction de telecopie de I'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp ne fonctionne que si les informations 
requises sont entrees dans les menus appropries du panneau de commande. Reportez-vous a la section 
« Definition des parametres de telecopie requis », page 63. 
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Verification du fonctionnement de la telecopie 



Verifiez que la fonction de telecopie du MFP est operationnelle. Pour cela, controlez l'affichage du panneau de commande 
du MFP. La fonction de telecopie doit apparaitre sur I'ecran. Cependant, avant la definition des parametres requis, la 
fonction est grisee et le texte « Non configure » apparait par-dessus. Pour utiliser la telecopie analogique, reportez-vous a 
la section « Definition des parametres de telecopie requis », page 63. 



Definition des parametres de telecopie requis 

Lorsque la telecopie est installee, vous devez definir les parametres suivants avant de pouvoir utiliser celle-ci : 
Date et heure 
EMPLAC. (pays/region) 

EN-TETE TELEC. (numero de telephone et nom de la societe) 
Ces informations sont reprises dans I'en-tete de la telecopie imprimee sur les telecopieurs destinataires. 

Remarque Aux Etats-Unis et dans beaucoup d'autres pays/regions, la configuration de la date, de I'heure, du lieu, du 
numero de telephone et du nom de la societe est imposee par la loi. 



Etant donne que la telecopie lit certains de ces parametres a partir du MFP, il est possible qu'une valeur soit deja definie. 
Verifiez la valeur qui apparait pour vous assurer que les informations sont correctes. 
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Utilisation du menu Parametres de telecopie 

Utilisez le menu Parametres de telecopie pour definir les parametres de telecopie requis. Appuyez sur le bouton Menu sur 
le panneau de commande du MFP pour ouvrir le menu Parametres de telecopie. 



Remarque Si le logiciel HP MFP Digital Sending Software est installe et que la telecopie en reseau local est activee, 
les parametres de telecopie n'apparaissent pas dans le menu car ceux-ci sont utilises pour configurer la 
telecopie analogique uniquement. Un seul type de telecopie peut etre active a la fois et seuls les commandes 
correspondant a cette telecopie apparaissent sur I'ecran du panneau de commande. Si vous voulez utiliser 
la telecopie analogique lorsque la telecopie en reseau local est activee, utilisez I'utilitaire de configuration 
du HP MFP Digital Sending Software pour desactiver la telecopie en reseau local. 



La figure suivante illustre le panneau de commande lorsque la fonction de telecopie est visible. 



Ecran graphique tactile 



Fonction de telecopie 



Bouton Menu 
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Configuration ou verification de la date et de I'heure 

Le parametre de date et heure de la telecopie est identique au parametre de date et heure du MFR Si vous allumez le MFP 
pour la premiere fois, vous etes invite a entrer ces informations. 

Pour verifier ou modifier les parametres de date et heure 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. 

4 Faites defiler les menus et appuyez sur DATE/HEURE. 

5 Selectionnez les formats de date et heure, puis tapez la date et I'heure. 
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Configuration ou verification de ('emplacement 



Le parametre d'emplacement identifie le pays/region ou est situe le MFR Ce parametre selectionne le format de date/heure 
et la plage minimale et maximale de sonneries avant reponse pour le pays/region. Etant donne que ce parametre est 
impose par la loi dans certains pays/regions, il doit etre defini pour que la telecopie puisse fonctionner. Si vous allumez le 
MFP pour la premiere fois, vous etes invite a entrer ces informations. 

Pour verifier ou modifier I'emplacement 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur EN-TETE TELEC. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur EMPLAC. 

6 Faites defiler la liste jusqu'a ce que votre pays/region apparaisse, puis appuyez sur le pays ou la region pour les 
selectionner. 
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Configuration ou verification de l v en-tete de telecopie 

Le parametre d'en-tete de telecopie permet de definir le numero de telephone et le nom de la societe qui apparaissent sur 
I'en-tete de telecopie. Ces informations sont obligatoires et doivent etre definies. 

Pour verifier ou modifier le numero de telephone et le nom de la societe 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur CONFIGURATION TLCP NECESS. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur EN-TETE TELEC. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur NUMERO TELEPHONE. 

6 Tapez un numero de telephone et appuyez sur OK. 

7 Appuyez sur NOM COMPAGNIE. 

8 Tapez un nom de compagnie et appuyez sur OK. 

Si la fonction de telecopie apparait sur I'ecran du panneau de commande et que le message « Non configure » ne s'affiche 
pas, la configuration est terminee et vous pouvez utiliser la fonction de telecopie. 
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Ecran des fonctions de telecopie 



Utilisez I'ecran des fonctions de telecopie pour envoyer des telecopies. Appuyez sur la fonction de telecopie qui apparait 
sur I'affichage du panneau de commande du MFP pour ouvrir cet ecran. 



Remarque La fonction d'annuaire apparait uniquement si vous avez defini celle-ci dans I'utilitaire de configuration du 
HP MFP Digital Sending Software. 



'(?) Telecopie ^ 

^ Humero suiv J ^ Supprimer J 
Parametres Numer. rapide (Demarrer) I Precedent 

V 1 1 1 1 ^ 1 V 

Barre de message d'etat 

Lorsque le MFP envoie et regoit des telecopies, les informations d'etat telles que Pret, Reception appel et Page envoyee 
apparaissent dans la barre d'etat au-dessus de certains ecrans tactiles. 
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Envoi de telecopies 



Utilisez 1'une des trois methodes de base pour specifier les numeros lors de I'envoi d'une telecopie : 
Tapez le numero manuellement 
Specifiez le numero a I'aide de la numerotation rapide. 

Specifiez le numero a I'aide de I'annuaire (disponible uniquement si I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital 
Sending Software est installe et que I'annuaire contient des informations) 



Remarque Pour obtenir des informations en ligne sur I'envoi d'une telecopie, appuyez sur ? sur I'ecran afin d'ouvrir le 
menu Aide, puis appuyez sur Envoyer une telecopie dans la liste des rubriques d'aide. 



Lorsque vous utilisez le clavier numerique pour taper un numero de telephone, incluez les pauses et autres numeros tels 
que les indicatifs regionaux, les indicatifs d'acces pour les numeros figurant hors d'un autocommutateur (generalement 9 
ou 0) ou un prefixe longue distance. Vous pouvez inclure une pause de deux secondes en tapant une virgule (,). Si le 
parametre de prefixe de telecopie est defini pour inclure automatiquement le prefixe de numerotation, vous n'avez pas 
besoin de le taper. 



Remarque Les telecopies qui echouent car le numero etait occupe ou le telecopieur destinataire n'a pas repondu, par 
exemple, sont supprimees de la memoire. 
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Envoi d'une telecopie en tapant le numero manuellement 

Procedez comme suit pour envoyer une telecopie en saisissant le numero. 

1 Placez le document dans le BAA ou sur la vitre du scanner. 

2 Sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur I'option TELECOPIE. Vous pouvez etre invite a taper un nom 
d'utilisateur et un mot de passe. 

3 Appuyez sur Parametres. Verifiez que les parametres Decrire I'original sont appropries a I'original. Vous pouvez 
choisir parmi les parametres suivants : 

format de page (tel que Lettre ou A4) 

impression recto ou recto verso 

contenu de la page (texte, texte et graphiques ou graphiques et photos) 
orientation (portrait ou paysage) 
Si les parametres ne correspondent pas, procedez comme suit : 

a Appuyez sur Decrire l'original pour ouvrir I'ecran Parametres d'origine. 
b Effectuez les modifications necessaires pour decrire I'original. 

Remarque Vous pouvez egalement modifier la maniere dont vous etes averti de I'etat d'une telecopie (c'est-a-dire si la 
telecopie a ete envoyee ou si une erreur s'est produite qui a empeche renvoi de celle-ci). Pour cela, appuyez 
sur I'option Parametres de telecopie pour afficher les parametres de notification, puis en effectuez les 
modifications appropriees. Ce parametre modifie la notification pour la telecopie en cours uniquement. 

c Lorsque tous les parametres sont definis, appuyez sur OK pour revenir a I'ecran de telecopie. 
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4 Tapez un numero de telephone a I'aide du clavier qui apparait sur I'ecran du panneau de commande. 



Remarque Si une pause de deux secondes est necessaire, tapez une virgule (,) apres un prefixe de numerotation (tel 
que « 9 » ou « 0 ») pour donner au systeme telephonique interne le temps d'acceder a une ligne externe 
avant la numerotation du reste du numero. 



5 Pour specifier des numeros de telephone supplementaires, appuyez sur Numero suiv. 



Remarque Pour supprimer un numero de la liste, faites defiler les numeros, mettez un numero en surbrillance, puis 
appuyez sur Supprimer. 



6 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur I'option Demarrer de I'ecran tactile 
ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 



Remarque Lorsqu'une telecopie est envoyee, elle est d'abord copiee dans la memoire. Lorsque I'integralite du document 
est stockee, la telecopie est envoyee et supprimee de la memoire. 



FRWW 



Envoi de telecopies 71 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 

Envoi d'une telecopie en utilisant la numerotation rapide 



Procedez comme suit pour envoyer une telecopie en utilisant la numerotation rapide. 



Remarque Avant d'envoyer une telecopie en utilisant la numerotation rapide, vous devez creer une numerotation rapide. 

Pour creer une numerotation rapide unique ou un groupe de numerotations rapides, reportez-vous a la 
section « Pour creer une numerotation rapide », page 77. 



1 Suivez les etapes 1 a 3 de la procedure « Envoi d'une telecopie en tapant le numero manuellement », page 70. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur la case a cocher situee devant le nom de la numerotation rapide a laquelle vous voulez envoyer la 
telecopie. 

4 Appuyez sur OK. Le nom de la numerotation rapide est repertorie sur I'ecran Destinataires telecopie. 

5 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur I'option Demarrer de I'ecran tactile 
ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 
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Envoi d'une telecopie en utilisant les numeros de I'annuaire 
telephonique 

La fonction d'annuaire telephonique de telecopie est disponible uniquement lorsque le MFP est configure pour utiliser 
I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending Software. 

Si le MFP n'a pas ete configure pour etre utilise avec ce logiciel, le bouton Annuaire n'apparaTt pas. Pour configurer le MFP 
pour une utilisation avec le logiciel de configuration du HP MFP Digital Sending Software, reportez-vous au Guide 
d'utilisation du HP MFP Digital Sending Software ou au Guide d'assistance du HP MFP Digital Sending Software. 

En outre, lorsque I'authentification est activee sur I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending Software, les 
numeros de telecopie personnels de votre liste de contacts Microsoft Exchange apparaissent dans I'annuaire. 



Remarque Vous ne pouvez pas ajouter ou supprimer de numeros de telecopie dans I'annuaire de ce peripherique. Vous 
pouvez uniquement ajouter ou supprimer les numeros de telecopie a I'aide de I'ABM (Address Book 
Manager) figurant sur le serveur d'envoi numerique ou en modifiant votre liste de contacts. 



Si I'utilitaire de configuration du HP MFP Digital Sending Software est installe sur votre MFP, vous pouvez proceder comme 
suit pour envoyer une telecopie a I'aide de I'annuaire. 

1 Suivez les etapes 1 a 3 de la procedure « Envoi d'une telecopie en tapant le numero manuellement », page 70. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Annuaire. 
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3 Faites defiler les noms et les numeros, puis mettez un nom ou un numero de la liste en surbrillance et appuyez sur 
Ajouter pour inclure le nom ou le numero dans la fenetre. Vous pouvez ajouter autant de noms et de numeros que 
vous le souhaitez. 

4 Appuyez sur Details pour afficher le numero de telecopie ou la liste des numeros de telecopie pour I'entree 
d'annuaire selectionnee. L'option affiche uniquement les entrees de la liste de contacts de I'utilisateur 
dans I'annuaire. L'option fournit une liste fusionnee des entrees de telecopie publiques et des entrees 
personnelles de la liste de contacts. 

5 Appuyez sur OK pour retourner a I'ecran de telecopie. La liste des noms de telecopies apparait dans la fenetre des 
destinataires. 

6 Appuyez sur Demarrer pour envoyer la telecopie. (Vous pouvez appuyer sur l'option Demarrer de I'ecran tactile 
ou sur le bouton Demarrer du panneau de commande.) 
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Annulation d'une telecopie 

Annulation de la transmission en cours de la telecopie 

Le menu ANNULER TRANSMISSION EN COURS apparait si un appel de telecopie sortant est en cours. 

Remarque L'operation d'annulation peut prendre jusqu'a 30 secondes. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur ANNULER TRANSMISSION EN COURS. 

Remarque Pendant renvoi d'une ou de plusieurs telecopies, le message d'annulation de la telecopie apparait dans la 
barre d'etat. 
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Annulation de toutes les telecopies en attente 

Cette fonction supprime toutes les telecopies en sortie stockees dans la memoire. Cependant, si une telecopie est en cours 
de transmission, elle n'est pas supprimee. 



Remarque Si des telecopies en sortie sont en attente dans la memoire, elles sont egalement supprimees. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur ANNULER TOUTES LES TRANSMISSIONS EN COURS. 
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Numerotation rapide 



Utilisez la numerotation rapide pour affecter un nom de numerotation rapide a un seul numero ou a un groupe de numeros. 
Vous pouvez envoyer une telecopie a ce ou ces numeros en selectionnant le nom de la numerotation rapide. 

Pour creer une numerotation rapide 

1 Appuyez sur I'option TELECOPIE. 

2 Appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet Modifier. 

4 Appuyez sur I'option Nouvelle numerotation rapide. 

5 Tapez un numero a I'aide du clavier du panneau de commande. Pour specifier plusieurs numeros, appuyez sur 
Numero suiv, puis indiquez un autre numero. Repetez cette etape pour definir tous les numeros pour la 
numerotation rapide. 

6 Appuyez sur Nom. 

7 Tapez un nom pour la numerotation rapide a I'aide du clavier du panneau de commande. 

8 Appuyez sur OK. 

Remarque Apres avoir cree un groupe de numerotations rapides, vous ne pouvez pas ajouter ou supprimer de numeros 
individuels de ce groupe. 
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Pour supprimer une numerotation rapide 

1 Appuyez sur I'option TELECOPIE. 

2 Appuyez sur Numer. rapide. 

3 Appuyez sur I'onglet Modification. 

4 Appuyez sur I'option Suppress nume. rapide. 

5 Appuyez sur la case a cocher situee devant la numerotation rapide que vous voulez supprimer. Vous devrez 
peut-etre faire defiler la liste pour trouver le nom de la numerotation rapide. Vous pouvez supprimer plusieurs 
groupes de numerotations rapides en plagant une coche devant d'autres noms. 

6 Appuyez sur Supprimer. 

7 Appuyez sur Oui. 

8 Appuyez sur OK. 
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Modification du parametre de nettete 



Utilisez le parametre de nettete pour specifier la resolution utilisee par le scanner lorsque le MFP numerise I'original. La 
nettete ameliore les contours de I'original, ce qui permet de reproduire avec plus de precision les textes ou graphiques qui 
s'estompent. 



Remarque L'augmentation de la nettete ameliore la resolution, mais prolonge la duree de transmission. 



Pour modifier le parametre de nettete 

1 Appuyez sur I'option TELECOPIE. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur I'option Parametres de telecopie. 

4 Dans I'onglet Ameliorer, appuyez sur la fleche gauche pour reduire la nettete ou sur la fleche droite pour 
augmenter la nettete de I'image. 

5 Appuyez sur OK. 
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Modification du parametre d'arriere-plan 



Si vous envoyez par telecopieur un document imprime sur du papier couleur, vous pouvez ameliorer la qualite de copie de 
la telecopie en supprimant I'arriere-plan qui peut generer des trainees ou des flous. 

Pour modifier le parametre d'arriere-plan 

1 Appuyez sur I'option TELECOPIE. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur I'option Parametres de telecopie. 

4 Dans I'onglet Ameliorer, appuyez sur la fleche gauche pour renforcer I'apparence de I'arriere-plan ou sur la fleche 
droite pour reduire I'apparence de I'arriere-plan. 

5 Appuyez sur OK. 
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Modification du parametre clair/sombre 

Le parametre clair/sombre regie le caractere clair ou fonce de I'image transmise sur le telecopieur du destinataire. 

Pour modifier le parametre clair/sombre 

1 Appuyez sur I'option TELECOPIE. 

2 Appuyez sur Parametres. 

3 Appuyez sur la fleche Clair pour eclaircir I'image ou sur la fleche Somb pour assombrir I'image. 

4 Appuyez sur OK. 
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Reception des telecopies 



Lorsque le telecopieur regoit des telecopies entrantes, il les stocke dans la memoire avant de les imprimer. Lorsque 
I'integralite de la telecopie est stockee, celle-ci est imprimee puis supprimee de la memoire. Cependant, si rimpression 
planifiee de telecopies est definie (activee), toutes les telecopies entrantes sont stockees dans la memoire et aucune n'est 
imprimee. Lorsque I'impression planifiee de telecopies est definie, puis qu'elle est desactivee, toutes les telecopies 
stockees sont imprimees. 

Vous pouvez modifier les parametres de reception de telecopies par defaut pour modifier le mode de reception d'une 
telecopie : 

Selection du nombre de sonneries avant reponse 

Impression de la date, de I'heure et du numero de page sur les telecopies (tampon) 

Selection du bac d'alimentation papier et du bac de destination 

Transfert des telecopies a un autre numero 

Blocage des telecopies provenant de certains numeros 

Planification de I'impression des telecopies 



Remarque Vous ne pouvez pas annuler les telecopies en reception. 
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Definition des parametres de telecopie facultatifs 



Procedez comme suit lorsque vous voulez definir des parametres de telecopie outre ceux necessaires aux fonctions 
de telecopie. 



Remarque Selon les fonctions et les parametres que vous avez definis pour votre methode de telecopie, certaines de 
ces options peuvent ne pas etre disponibles ou configurables. 



Les parametres suivants de telecopies precedes d'une puce ne sont pas decrits dans ce guide, mais sont abordes dans le 
Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM : 

Configuration du mode de correction d'erreurs 
Configuration du mode de compression JBIG 
Configuration de I'en-tete de superposition 
Configuration du mode de numerotation 
Configuration des intervalles de renumerotation 
Configuration de la detection de la tonalite 
Tampon sur telecopies regues 
Configuration de I'option d'ajustement a la page 
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Reglage du volume du modem 



Procedez comme suit pour definir le volume du modem. 

Pour definir le volume du modem 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur VOLUME MODEM. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur DESACTIVE, MOYEN (par defaut) ou FORT. 

Reglage du volume de la sonnerie 

Procedez comme suit pour definir le volume de la sonnerie pour la telecopie locale. 

Pour definir le volume de la sonnerie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur CONFIGURATION TLCP FACULT. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur VOLUME SONNERIE. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur DESACTIVE, MOYEN (par defaut) ou FORT. 
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Configuration de la resolution de la telecopie en sortie 

Utilisez ce parametre pour definir la resolution des transmissions de telecopies en sortie Le telecopieur emetteur determine 
la resolution maximale prise en charge par le telecopieur destinataire, puis utilise une resolution definie par une 
combinaison de ce parametre et des informations relatives au telecopieur destinataire. 



Remarque Si la largeur de la telecopie est superieure a 21 6 mm, la telecopie selectionne automatiquement la resolution 
fine ou standard afin de reduire la duree de transmission. 



Pour definir la resolution de la telecopie en sortie 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur ENVOYER TELECOPIE. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur RESOLUTION PAR DEFAUT. 

5 Appuyez sur STANDARD (200 x 1 00 ppp), FINE (200 x 200 ppp, valeur par default) ou SUPERFINE (300 x 300 ppp) 
pour selectionner la resolution. 

Remarque Plus la resolution est elevee, plus la duree de transmission est longue. 
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Configuration des options de numerotation et 
de detection 

Procedez comme suit pour definir le prefixe de numerotation, les options de renumerotation ou la detection de la tonalite 

Configuration du prefixe de numerotation 

Utilisez le parametre de prefixe de numerotation pour specifier un prefixe de numerotation (tel que le « 9 » pour acceder a 
une ligne externe) qui est ajoute automatiquement a tous les numeros de telephone lors de leur numerotation. 

Pour definir un prefixe de numerotation 



Remarque II se peut qu'une pause soit necessaire entre le prefixe et le numero de telephone. Pour inserer une pause 
de deux secondes, tapez une virgule (,). 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur ENVOYER TELECOPIE. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur COMPOSER PREFIXE. 

5 Appuyez sur DESACTIVE (valeur par defaut) pour desactiver le prefixe de numerotation ou sur PERSO pour 
visualiser le clavier sur I'ecran du panneau de commande et taper un prefixe. 

6 Tapez les prefixes de numerotation et appuyez sur OK. 
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Configuration de la fonction de renumerotation si reception d'une 
tonalite d'occupation 

Le parametre de renumerotation si reception d'une tonalite d'occupation specifie le nombre de fois (0 a 9) ou la telecopie 
recompose un numero lorsque ce dernier est occupe. L'intervalle entre les tentatives est defini dans le parametre 
d'intervalle de renumerotation. 

Pour definir la renumerotation si reception d'une tonalite d'occupation 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur ENVOYER TELECOPIE. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur RECOMPOSER SI OCCUPE. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le nombre de tentatives de renumerotation (3 par defaut), puis appuyez 
sur OK. 
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Parametrage du bac papier 



Le parametre de bac papier selectionne le bac du MFP a partir duquel le papier est utilise pour I'impression des telecopies. 

Pour selectionner le bac papier 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur RECEVOIR TELECOPIE. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur BAC PAPIER TELECOPIE. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le numero correspondant au bac (par defaut=8), puis appuyez sur OK. 
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Parametrage du bac de sortie 

Le parametre de bac de destination specifie le bac de sortie du MFP qui regoit la telecopie imprimee. 

Pour definir le bac de destination 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur TELECOPIE. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur RECEVOIR TELECOPIE. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur BAC DESTINATION TELECOPIE. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur le numero correspondant au bac (par defaut=8), puis appuyez sur OK. 
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Depannage du telecopieur 



Utilisez la liste de controle suivante pour identifier la cause des problemes de telecopie que vous rencontrez. 
Utilisez-vous le cable telephonique fourni avec le MFP ? 

La fonction de telecopie a ete testee avec le cable telephonique fourni pour repondre aux specifications du 
connecteur RJ1 1 . Ne le remplacez pas par un autre cable telephonique. La telecopie analogique necessite un 
cable telephonique analogique. II requiert egalement une connexion telephonique analogique. 

Le connecteur de la ligne telephonique/de telecopieur est-il insere dans la prise du telecopieur ? 

Assurez-vous que la prise de telephone est bien inseree dans la prise. Le connecteur doit etre insere 
completement dans la prise, jusqu'a ce qu'il soit fixe. 

La prise telephonique murale fonctionne-t-elle ? 

Verifiez I'existence d'une tonalite en connectant un telephone a la prise murale. Entendez-vous une tonalite et 
parvenez-vous a effectuer un appel telephonique ? 

Quel type de ligne telephonique utilisez-vous ? 

Ligne dediee : Numero de telecopie/telephone standard attribue a la reception ou renvoi de telecopies. 

Autocommutateur : Systeme telephonique utilise dans un environnement d'entreprise. Les telephones prives et 
les telecopieurs standard utilisent un signal telephonique analogique. Certains autocommutateurs sont numeriques 
et peuvent ne pas etre compatibles avec le telecopieur. Vous devez etre en mesure d'acceder a une ligne 
telephonique analogique standard pour envoyer et recevoir des telecopies. 
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Lignes de basculement : Fonction de systeme telephonique ou un nouvel appel « bascule » vers la prochaine 
ligne disponible lorsque la premiere ligne entrante est occupee. Essayez de connecter le telecopieur a la premiere 
ligne telephonique en entree. Le telecopieur repond apres le nombre de sonneries defini dans le parametre de 
sonneries avant reponse. 



Remarque Les lignes de basculement peuvent poser des problemes en ce qui concerne la capacite a recevoir des 
telecopies. HP recommande de ne pas utiliser de lignes de basculement. 



Avez-vous recours a un separateur de ligne telephonique ? 

Les separateurs paralleles ou « T » ne doivent pas etre utilises avec la telecopie car ils peuvent affecter la qualite du signal 
telephonique. 

Utilisez-vous un parasurtenseur ? 

Un parasurtenseur peut etre utilise entre la prise murale et le telecopieur pour proteger ce dernier de la puissance 
electrique qui passe par les lignes telephoniques. Ces peripheriques peuvent poser des problemes de communication au 
niveau des telecopies en degradant la qualite du signal telephonique. Si vous avez des problemes lors de I'envoi ou de la 
reception de telecopies et que vous utilisez I'un de ces peripheriques, connectez le telecopieur directement a la prise 
telephonique murale pour determiner s'il s'agit d'un probleme du parasurtenseur. 
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Utilisez-vous un service de messagerie vocale d'un operateur ou 
un repondeur telephonique ? 

Si le parametre de sonneries avant reponse du service de messagerie est inferieur au parametre de sonneries avant 
reponse du telecopieur, le service de messagerie repond a I'appel et le telecopieur n'est pas en mesure de recevoir des 
telecopies. Si le parametre de sonneries avant reponse du telecopieur est inferieur a celui du service de messagerie, le 
telecopieur repond a tous les appels et aucun appel n'est achemine vers le service de messagerie. 



Verification de I'etat des telecopies 

Si le telecopieur analogique ne fonctionne pas, imprimez une page des accessoires de telecopie pour verifier I'etat. Pour 
imprimer cette page, procedez comme suit : 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur INFORMATIONS. 

3 Faites defiler les options et appuyez sur IMPRIMER CONFIGURATION. 

4 Sur la page des accessoires de telecopie, sous I'en-tete Informations sur le materiel, verifiez I'etat du modem. 
Le tableau suivant repertorie les conditions d'etat et les solutions possibles. 



92 Chapitre 4 - Telecopie 



Rev. 1 .0 



OPERATIONNEL/ ACTIVE 1 - 



Le telecopieur analogique est installe et pret. 



OPERATIONNEL / DESACTIVE 1 - Le telecopieur est installe et operationnel. 

Cependant, I'utilitaire du HP Digital Sending 
Software a desactive la fonction de telecopie du 
MFP ou a active la telecopie en reseau local. 
Lorsque la telecopie en reseau local est activee, la 
fonction de telecopie analogique est desactivee. 
Une seule fonction de telecopie (telecopie en 
reseau local ou telecopie analogique) peut etre 
activee a la fois. 



NON OPERATIONNEL / ACTIVE/ Une defaillance du micrologiciel a ete identifiee. Le 

DESACTIVE 1 micrologiciel doit etre telecharge. 



ENDOMMAGE / ACTIVE/DESACTIVE 1 



Defaillance du telecopieur. Reinstallez la carte de 
telecopie et verifiez la si des broches sont tordues. 
Si I'etat est toujours ENDOMMAGE, remplacez la 
carte de telecopie analogique. 



1 - ACTIVE signifie que la telecopie analogique est activee. DESACTIVE indique que la telecopie 
en reseau local est activee et que la telecopie analogique est desactivee. 
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La telecopie ne fonctionne pas 



Utilisez ce tableau pour identifier et resoudre les defaillances de la telecopie. 



Probleme 



Cause 



Solution 



La telecopie est installee, mais 
I'option n'apparaTt pas sur I'ecran 
du panneau de commande 
du MFR 



L'utilitaire du HP Digital Sending 
Software a desactive la fonction de 
telecopie analogique. 



La telecopie ne fonctionne pas 
correctement. 



La carte du formateur est 
defectueuse. 



Utilisez l'utilitaire du HP Digital Sending 
Software pour activer la fonction de telecopie 
analogique. 



Verifiez I'etat de la telecopie. Reportez-vous 
a la section « Verification de I'etat des 
telecopies », page 92. Si I'etat est NON 
OPERATIONNEL, vous devrez peut-etre 
installer un nouveau micrologiciel. 
Si I'etat est EN DOM MAGE alors que vous 
venez d'installer la carte, essayez de 
reinstaller la carte et verifiez si des broches 
sont tordues. 

Si I'etat est ENDOMMAGE et que la carte est 
installee correctement, vous devrez peut-etre 
remplacer la carte. 



Contactez votre responsable de maintenance 
HP. 



94 Chapitre 4 - Telecopie 



Rev. 1 .0 



Probleme Cause Solution 



Les menus de telecopie La telecopie en reseau local est Cela est normal. Lorsque HP Digital Sending 

n'apparaissent pas sur I'ecran du activee. Software active la telecopie en reseau local, 

panneau de commande du MFR la telecopie analogique est desactivee et le 

menu de telecopie, qui est utilise uniquement 
pour la telecopie analogique, n'apparait pas. 
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Problemes generaux de telecopie 



Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes de telecopie. 



Probleme 


CausG 


Mesure recommandee 


La telecopie n'a pas ete 
transmise. 


Le mode JBIG est active, mais le 
telecopieur destinataire ne dispose 
pas de la fonction JBIG. 


Desactivez le mode JBIG. Pour plus 
d'informations, reportez-vous au chapitre 4 
du Guide de reference de I'utilisateur sur le 
CD-ROM. 


Le message relatif au manque de 
memoire apparait sur la barre de 
message d'etat. 


Le disque de stockage du MFP est 
plein. 


Supprimez des fichiers du disque. 


La qualite d'impression d'une 
photo est mediocre ou la photo 
apparait sous forme de zone 
grise. 


La definition du mode Contenu de la 
page est incorrect. 


Essayez de definir le mode Contenu de la 
page sur Graphiques ou Texte et 
graphiques. Reportez-vous a la section 
« Envoi d'une telecopie en tapant le numero 



manuellement », page 70. 
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Probleme 


Cause 


Mesure recommandee 


Meme lorsque vous avez appuye 
sur le bouton Annuler du clavier 
du MFP pour annuler la 
transmission d'une telecopie, la 
telecopie a ete envoyee. 


Le bouton Annuler du clavier n'annule 
pas la transmission des telecopies. 


Annulez les telecopies a I'aide du menu 
Telecopie. Reportez-vous a la section 
« Annulation d'une telecopie », page 75. 


Aucune fonction d'annuaire 
n'apparaTt. 


La fonction d'annuaire n'a pas ete 
activee. 


Utilisez I'utilitaire de configuration du 
HP MFP Digital Sending Software pour 
activer la fonction d'annuaire. 


Les parametres de telecopie 
semblent ne pas etre disponibles 
dans HP Web Jetadmin. 


Les parametres de telecopie de 
HP Web Jetadmin figurent dans le 
menu des parametres d'envoi 
numerique. 


Cliquez sur le menu des parametres d'envoi 
numerique, puis sur Envoyer vers 
telecopieur 



L'en-tete est ajoute en haut de la Si la telecopie a ete transferee, la Aucune action n'est requise. 
page lorsque la superposition est telecopie ajoute un en-tete de 
activee. superposition en haut de la page 

lorsque la superposition est definie. 
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Probleme 



Cause 



Mesure recommandee 



Une combinaison de noms et de 
numeros apparaTt dans la zone 
des destinataires. 



II est normal que des noms et des 
numeros apparaissent, selon leur 
provenance. L'annuaire repertorie des 
noms et toutes les autres bases de 
donnees repertories des numeros. 



Aucune action n'est requise. 



Le rapport d'appels de telecopie 
imprime une heure non voulue, 
meme lorsque I'impression 
planifiee des telecopies est 
activee. 



L'impression planifiee des telecopies Specifiez quand le rapport d'appels de 
ne controle par l'impression du rapport telecopie doit etre imprime. 
d'appels de telecopie. Les parametres 
du rapport d'appels de telecopie 
doivent etre modifies. 



Une page de telecopie est 
imprimee sur deux pages. 



L'alimentation s'arrete durant la 
telecopie. 



L'en-tete de telecopie est ajoute en Pour que chaque telecopie d'une page soit 
haut de la telecopie, et decale le texte imprimee sur une seule page, definissez 
sur une deuxieme page. l'en-tete sur le mode de superposition. Pour 

plus d'informations, reportez-vous au 
chapitre 4 du Guide de reference de 
I'utilisateur sur le CD-ROM. 



Un bourrage s'est produit au niveau 
du BAA. 



Reportez-vous a la section « Bourrage dans 
le capot du bac d'alimentation automatique 
(BAA) », page 251. 
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Probleme 



Cause 



Mesure recommandee 



Le volume sonore provenant de Le parametre de volume doit etre Pour plus d'informations sur la modification 
la telecopie est trop fort ou trop regie. des parametres de volume sonore, 

bas. reportez-vous au chapitre 4 du Guide de 

reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. 



Problemes de reception de telecopies 

Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes qui peuvent se produire lors de la reception de telecopies. 
Probleme Cause Solution 

Le telecopieur ne repond pas aux Le parametre de sonneries avant Verifiez le parametre de sonneries avant 
appels de telecopie en reception reponse n'est pas defini correctement. reponse. Pour plus d'informations, 
(aucune telecopie n'est reportez-vous au chapitre 4 du Guide de 

detectee). reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Le telecopieur ne repond pas aux 
appels de telecopie en reception 
(aucune telecopie n'est detectee) 
(suite). 



Le cable telephonique n'est pas 
connecte correctement ou ne 
fonctionne pas. 



Reportez-vous a la section « Connexion du 
telecopieur a une ligne telephonique », 
page 61 pour verifier I'installation. 
Assurez-vous que vous utilisez le cable 
telephonique fourni avec le telecopieur. 



La ligne telephonique ne fonctionne 
pas. 



Deconnectez le telecopieur de la prise de 
telephone murale et connectez-y un 
telephone. Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier si la ligne 
telephonique fonctionne. 



Un service de messagerie vocale 
perturbe la capacite de la telecopie a 
repondre aux appels. 



Effectuez Tune des operations suivantes : 
Interrompez le service de messagerie 
Utilisez une ligne telephonique que vous 
pouvez dedier aux appels de telecopie 
Reduisez le nombre de sonneries avant 
reponse de la telecopie afin qu'il soit inferieur 
au nombre de sonneries avant reponse de la 
messagerie vocale (pour plus d'informations, 
reportez-vous au chapitre 4 du Guide de 
reference de I'utilisateur sur le CD-ROM). 
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Probleme 



Cause 



Solution 



La vitesse de transmission ou de 
reception des telecopies est tres 
lente. 



Vous envoyez ou recevez une L'envoi ou la reception de telecopies 

telecopie tres complexe, contenant de complexes necessite plus de temps, 
nombreux graphiques. 

Le modem du telecopieur destinataire Le telecopieur envoie la telecopie a la vitesse 
est lent. de modem la plus rapide pouvant etre utilisee 

par telecopieur destinataire. 



La resolution de la telecopie envoyee 
ou regue est tres elevee. Une 
resolution plus elevee fournit 
generalement une meilleure qualite, 
mais prolonge la duree de 
transmission. 



Si vous recevez une telecopie, appelez 
I'expediteur et demandez-lui de diminuer la 
resolution et de renvoyer la telecopie. 

Si vous envoyez une telecopie, diminuez la 
resolution (reportez-vous a la section 
« Configuration de la resolution de la 
telecopie en sortie », page 85) et modifiez le 
parametre du mode Contenu de la page 
(reportez-vous a la section « Envoi d'une 
telecopie en tapant le numero 
manuellement », page 70). 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Si la connexion de la ligne 
telephonique est mediocre, la 
telecopie et le telecopieur destinataire 
ralentissent la transmission pour 
s'adapter aux erreurs. 



Annulez et renvoyez la telecopie. 
Demandez a I'operateur telephonique de 
verifier la ligne telephonique. 



Les telecopies ne sont pas 
imprimees sur le MFR 



Le bac d'alimentation specifie pour la 
telecopie ne contient aucun support. 



Chargez le support. Les telecopies regues 
lorsque le bac d'alimentation est vide sont 
stockees et sont imprimees lorsque le bac est 
recharge. 



L'impression planifiee des telecopies 
est definie. 



Si l'impression planifiee des telecopies est 
activee, les telecopies ne sont pas imprimees 
avant le deverrouillage. 



I n'y a plus de toner dans le MFR 



Le MFP arrete l'impression lorsqu'il ne 
dispose plus de toner. Les telecopies regues 
sont stockees dans la memoire et sont 
imprimees lorsque le toner est remplace. 
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Problemes d'envoi de telecopies 

Utilisez ce tableau pour resoudre les problemes qui peuvent se produire lors de I'envoi de telecopies. 
Probleme Cause Solution 

Les telecopies s'arretent au cours Le telecopieur auquel vous envoyez la Essayez d'envoyer la telecopie a un autre 
de I'envoi. telecopie ne fonctionne pas telecopieur. 

correctement. 

Votre ligne telephonique ne fonctionne Deconnectez le telecopieur de la prise de 
pas. telephone murale et connectez-y un 

telephone. Essayez d'effectuer un appel 
telephonique pour verifier si la ligne 
telephonique fonctionne. 
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Probleme Cause Solution 



Le MFP regoit des telecopies Si le telecopieur est connecte a un Desactivez le parametre de detection de la 

mais n'en envoie pas. autocommutateur, ce dernier peut tonalite (reportez-vous a la section 

generer une tonalite que la telecopie « Parametrage du bac papier », page 88). 

ne parvient pas a detecter. 
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La connexion telephonique est 


Reessayez ulterieurement. 


mediocre. 




Le telecopieur auquel vous envoyez la 


Essayez d'envoyer la telecopie a un autre 


telecopie ne fonctionne pas 


telecopieur. 


correctement. 




Votre ligne telephonique ne fonctionne 


Deconnectez le telecopieur de la prise de 


pas. 


telephone murale et connectez-y un 




telephone. Essayez d'effectuer un appel 




telephonique pour verifier si la ligne 




telephonique fonctionne. 
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Probleme Cause Solution 



Les appels de telecopie sortants La telecopie recompose Cela est normal. Si vous ne voulez pas que la 

sont numerates de maniere automatiquement un numero de telecopie reessaie d'envoyer les telecopies, 
repetee. telecopie si I'option RECOMPOSER definissez I'option RECOMPOSER SI 

SI OCCUPE est activee ou si I'option OCCUPE sur 0 (reportez-vous a la section 
RECOMPOSER SI ABS. DE « Pour definir la renumerotation si reception 

REPONSE est activee. d'une tonalite d'occupation », page 87) et 

definissez I'option RECOMPOSER SI ABS. 
DE REPONSE sur 0 (pour plus 
d'informations reportez-vous au chapitre 4 du 
Guide de reference de I'utilisateur sur le 
CD-ROM). 
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Probleme 



Cause 



Solution 



Les telecopies envoyees ne 
parviennent pas au telecopieur 
de destination. 



Le telecopieur de destination est Appelez le destinataire pour vous assurer 
desactive ou comporte une erreur, par que le telecopieur est active et pret a recevoir 
exemple, il n'a plus de papier. des telecopies. 



Une telecopie est en memoire car elle 
attend la renumerotation d'un numero 
occupe ou d'autres taches la 
precedant attendent d'etre envoyees. 



Si une tache de telecopie se trouve en 
memoire pour I'une de ces raisons, une 
entree correspondant a la tache apparait 
dans le fichier journal de telecopie. Imprimez 
le journal d'activites de telecopie et verifiez 
dans la colonne Resultat les taches ayant la 
designation En attente. 
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Codes d'erreur 

Ce tableau repertorie les codes d'erreur identifies dans le journal d'activites de telecopie. 



Valeur 


Description 


0-15 


Erreurs de defaillance d'activation de connexion 


0 
1 
2 
3 
4 
5 


Fin de connexion normale et correcte 

Detection de sonnerie sans etablissement de liaison 

Abandon de I'appel, a partir de +FKS ou de <CAN> 

Aucun courant de boucle 

Rappel detecte, aucune reponse (temporisation) 

Rappel detecte, reponse sans CED 


16-31 


Erreurs d'etablissement d'appel 


16 
17 


Erreur de phase A non specifiee 
Aucune reponse (temporisation T3.0 T1) 



4 



FRWW 



Codes d'erreur 107 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 



Valeur 


Description 


32-63 


Erreurs de negociation de transmission 


32 


L3 v- fo i ir Ho nhcco D Ho troncmicciAn n/~vn crtortif ioo 
ClIcUl (Jc pild.bc D Uc Lldllbl 1 HbblUM MUM bpculMcc 


33 


Rocontinn on on\/ni Hictant i m nncc i hlo 

nCOCULIUI 1 UU Cl IVUI UlolCUIl ll 1 lUUoolUIC 


34 


Rrroiir f**f^l\yiRRf^ Ho nhaco R Ho trcincmiccinn 
CMcUl OV^'IVinCVw' Uc pildbfc? D Uc LldllbllllbblUll 


qc; 
oo 


Commande non valide COMREC recue 


36 


Erreur RSPREC 


37 


DCS envoye 3 fois sans reponse 


38 


DIS/DTC regu 3 fois, DCS non reconnu 


39 


Echec de transmission a 2 400 bits/s ou valeur +FMS 


40 


Reponse non valide RSPREC regue 


64-79 


Erreurs de transmission de donnees 


64 


Rrroi ir Ho nhaco C\ Ho trancmiccir»n nnn cnocifioo 
i^i i cui uc ui icioc \j uc li cii 101 i iiooiui i i iui i oucuimcc 


65 


Frrpiir Hp format H'imanp nnn ^nprifip 

1 — 1 1 CUI UC IUIIIICILUIIIICIUC IIUll oUCV/IIIC 


66 


Frrpiir Hp mnx/prQinn H'imanp 

LI 1 CUI UC UUIIVCIolUII U IIIICIUC 


67 


Depassement de capacite negatif de donnees DTE a DCE 


68 


Commande de donnees transparente non reconnue 


69 


Erreur d'image, longueur de ligne incorrecte 


70 


Erreur d'image, longueur de page incorrecte 


71 


Erreur d'image, code de compression incorrect 
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Valeur 


Description 


80-1 1 1 


Erreurs de fin de transmission 


80 


Firpiir Hp nhpQP D Hp trpnQmiQQinn nnn cnprifipp 

LI 1 CUI Uu kJlldoo \-J UC Ll CX\ lol 1 MoolUI 1 IIUII OlJCL/IIICC 


81 


Frrpiir R^PRFP. 
li icui nor n l w 


82 


Ai ir>i inp ronnnco a l\/IPQ ronoto *3 foic 
aauoui ic i epui ioc a. iviro ic|jclc; o iuio 


83 


RpnnnQP nnn \/pMHp p MP^ 
no|JL/i ioc iil/ii vciiiuc d iviro 


84 


Aucune reponse a EOP repete 3 fois 


85 


Reponse non valide a EOP 


86 


Aucune reponse a EOM repete 3 fois 


87 


Reponse non valide a EOM 


88 


Impossible de poursuivre apres PIN ou PIP 


112-143 


Erreurs de negociation de reception 


112 


Erreur de phase B de reception non specifiee 


113 


Erreur RSPREC 


114 


Erreur COMREC 


115 


Temporisation T.30 T2, page attendue non regue 


116 


Temporisation T.30 T1 apres reception EOM 



4 
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Valeur 


Description 


144-159 


Erreurs de reception de donnees 


144 
145 
146 
147 


Erreur de phase C de reception non specifiee 
EOL manquant apres 5 secondes (3.2/T.4) 
CRC ou trame incorrect (mode ECM) 
Depassement de tampon de DCE a DTE 


160-191 


Erreurs de fin de reception 


160 
161 
162 
163 


Erreurs de phase D de reception non specifiees 
Reponse non valide RSPREC regue 
Reponse non valide COMREC regue 
Impossible de poursuivre apres PIN ou PIP 


192-223 


Non defini 


224-255 


Non defini 
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Specifications du telecopieur 



Specifications environnementales 


Environnement de 
fonctionnement 


Temperature : 10 °C a 32,5 °C 

Humidite relative : 20 % a 80 % (sans condensation) 


Environnement de stockage 


Temperature : -20 °C a 40 °C 

Humidite relative : moins de 95 % (aucune condensation) 


Specifications du telecopieur 


Compatibilite du telecopieur 


CCIT/ITU-T Groupe 3, EIA/TIA Classe 1 , Classe 2.1 


Connecteur telephonique 


RJ11 



Methodes de compression MH, MR, MMR et JBIG 
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Vitesses de transmission et 


V.17 14 400, 12 000, 9 600, 7 200 bits/seconde 


normes prisss on charge 


a 14 /inn 1 9 nnn hitc/co/-r>nrlo 




V.29 a 9 600, 7 200 bits/seconde 




V.27ter a 4 800 et 2 400 bits/seconde 




V.34 a 16 800, 19 200, 21 600, 24 000, 26 400, 28 800, 31 200, 33 600 bits/seconde 


Vitesse du modem 


Jusqu'a 33,6 Kbits par seconde (bits/seconde) 


Numerotation rapide 


Oui 


Resolution de la telecopie, 


Standard : 200 x 1 00 points par pouce (ppp) 


(envoi et reception) 


Fine : 200 x 200 ppp 




Superfine : 300 x 300 ppp 




Ultrafine : 200 x 400 (reception uniquement) 




Ultrafine : 400 x 400 (reception uniquement) 
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Impression 




Personnalisation du bac 1 



Ce chapitre contient des informations sur les taches d'impression effectives au niveau du panneau de commande du MFR 
Pour plus d'informations sur les pilotes d'imprimante et les programmes d'impression, reportez-vous au Guide de reference 
de I'utilisateur sur le CD-ROM. 

Pour personnaliser le bac 1 en fonction de vos besoins d'impression, selectionnez I'une des options suivantes : 

A tout moment lorsque le bac est charge. Si le parametrage est =•-•! i-vmiv k et . ' ■-'■■nir.- 
tvpe (correspond au mode Premier), I'imprimante imprime a partir du bac 1 , quels que soient le format et le type 
de support parametres dans I'application. Si le bac est configure pour un format de papier specifique, il est possible 
que la vitesse d'impression soit reduite. 

Uniquement lorsque le type de papier charge dans le bac 1 est demande explicitement. Si le parametrage est 

• .:., „.:,.:,>;[ ,.;,:,| : . : format autre que ou 'w n type autre que tout tvpe (correspond au 

mode Cassette), I'imprimante n'imprime a partir du bac 1 que si le format ou le type de support particulier du bac 1 
est parametre dans I'application. 
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Impression a partir du bac 1 lorsque le papier charge est demande 



Lorsque format inform at autre que i" et "■ t- : -e hhi: • type autre que , I'imprimante traite la bac 1 

comme le bac 2, le bac 3 ou le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). Au lieu de rechercher d'abord un support 
dans le bac 1 , I'imprimante entrame le papier en commengant par le bac qui correspond au parametre de type ou de format 
selectionne dans I'application. Parametrez le type et le format d'un bac dans le pilote d'imprimante. 

Si le parametrage est ••" £••_»= -(ik"-" €•«(: • : - :V i " n" !■ ukfin • et vvhk hhi: ■ -type autre que tout type, I'option qui apparait 
dans le menu permet de configurer les parametres de format et de type de support pour le bac 1 . 

Alimentation manuelle du papier a partir du bac 1 

La fonction d'alimentation manuelle permet egalement d'imprimer a partir du bac 1 sur du papier special (par exemple, 
enveloppesou papier a en-tete). Si le parametre , ■ ■ ■■ ou -i. :.r .i in 

est regie sur , I'impression a lieu uniquement a partir du bac 1 . 

Lorsque le papier est charge dans le bac 1 , parametrez le mode Bflu i du menu Gestion du papier sur fcwkwt e-. 

BHC :•••:•. !!., I : ! et " ■< L ••=• ■ ! !! |Y r^K. 
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Utilisation des fonctions de stockage des taches 



Vous pouvez stocker une tache sur le disque dur et I'imprimer ulterieurement. Pour stocker une tache, vous devez installer 
un disque dur dans le MFP et configurer le pilote d'imprimante correctement. 



Remarque Dans le pilote d'imprimante, veillez a fournir un identifiant unique aux taches avant de lancer I'impression. 

L'utilisation des noms de tache par defaut risque d'ecraser les taches precedentes portant le meme nom 
par defaut ou d'entramer I'annulation des taches. 



Remarque Si vous mettez le MFP hors tension, toutes les taches de copie rapide, d'epreuve et impression, ainsi que 
les taches personnelles sont supprimees. 



Pour acceder aux fonctions de stockage des taches 

Pour Windows (toutes versions) 

1 Ouvrez le pilote d'imprimante. 

2 Cliquez sur I'onglet Stockage des taches. 

3 Modifiez les parametres de stockage des taches selon vos besoins, puis cliquez sur OK. 
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Pour Macintosh (derniers pilotes OS 9) 

Dans les pilotes d'imprimante recents OS 9 : selectionnez Mise en attente de I'impression dans le menu deroulant de la 
boTte de dialogue d'impression. Dans les pilotes d'imprimante OS 8.6, selectionnez Printer Specific Options (Options 
specifiques de 1'imprimante). 

Pour utiliser cette fonction sur une version superieure de Macintosh OS, visitez le site a I'adresse www.hp.com/clj9500mfp . 
Vous y trouverez les dernieres informations sur la prise en charge de la fonctionnalite de stockage des taches. 

Taches personnelles 

La fonction d'impression d'une tache personnelle vous permet d'indiquer qu'une tache ne peut pas etre imprimee tant que 
le numero d'identification personnelle (NIP) de quatre chiffres n'est pas saisi sur le panneau de commande du MFP Vous 
indiquez le numero d'identification personnelle (NIP) dans le pilote d'imprimante et le code est envoye au MFP avec la 
tache d'impression. Le cadenas fi place a cote d'un nom de tache indique que la tache est personnelle. Une fois imprimee, 
la tache personnelle est supprimee. 



Remarque ^utilisation de cette fonction necessite Installation d'un disque dur dans le MFP. 



Pour obtenir des instructions sur la creation d'une tache en memoire, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur 
sur le CD-ROM. 
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Pour imprimer une tache personnelle 

Vous pouvez imprimer une tache personnelle uniquement a partir du panneau de commande du MFR 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Imprimer, selectionnez un nombre de copies a I'aide du clavier numerique ou utilisez les touches de 
defilement vertical, puis appuyez sur OK. (L'icone d'iMPRESSiON doit etre accompagnee du symbole A.) 

6 Utilisez le clavier numerique pour saisir le numero d'identification personnelle (NIP), puis appuyez sur OK. 

Pour supprimer une tache personnelle 

Une tache personnelle est automatiquement supprimee du disque dur apres son impression. Pour supprimer la tache sans 
Timprimer, utilisez la procedure suivante. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Supprimer pour supprimer le fichier. 

6 Utilisez le clavier numerique pour saisir le numero d'identification personnelle (NIP), puis appuyez sur OK. 
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Taches en memoire 



Vous pouvez telecharger une tache sur le disque dur et I'imprimer ulterieurement. Par exemple, vous pouvez telecharger un 
formulaire d'employe, un calendrier, une carte de pointage ou un document comptable que d'autres utilisateurs peuvent 
ouvrir et imprimer. Vous pouvez ensuite imprimer la tache a tout moment a partir du panneau de commande du MFR 

Pour stocker une tache d'impression sur le disque dur, selectionnez I'option Tache en memoire dans le pilote. 



Remarque ^utilisation de cette fonction necessite 1'installation d'un disque dur sur le MFP 



Pour imprimer une tache en memoire 

Vous pouvez imprimer une tache stockee sur le disque dur a partir du panneau de commande du MFP. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Faites defiler les options et appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Pour imprimer le nombre de copies par defaut, appuyez sur Continuer. L'ecran suivant vous invite a indiquer le 
nombre de copies a imprimer. Pour modifier le nombre, utilisez le clavier numerique ou les boutons de defilement 
pour selectionner un nombre, puis appuyez sur OK. 

Si le symbole Q est place a cote de , cela indique que la tache est personnelle et que vous devez saisir le numero 

d'identification (NIP). Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 
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Pour supprimer une tache en memoire 

Vous pouvez supprimer les taches en memoire sur le disque dur du MFP a partir du panneau de commande. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options jusqu'a Supprimer, puis appuyez sur OK. 

Si le symbole Q apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le numero d'identification pour supprimer 
la tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 



FRWW 



Utilisation des fonctions de stockage des taches 1 1 9 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 

Copie rapide, taches 



La fonction de copie rapide imprime le nombre d'exemplaires souhaite d'une tache et en stocke une copie sur le disque dur. 
D'autres copies de la tache peuvent etre imprimees ulterieurement. Vous pouvez desactiver cette fonction dans le pilote 
d'imprimante. 

Le nombre par defaut de taches de copie rapide differentes qu'il est possible de stocker sur le MFP est de 32. Vous pouvez 
definir un nombre par defaut different a partir du panneau de commande. Reportez-vous a la section « Sous-menu 
Configuration systeme », page 156. 



Attention Si de I'espace supplemental est necessaire au stockage de nouvelles taches de copie rapide, le MFP 
supprime d'autres taches de copie rapide, en commengant par la plus ancienne. Pour stocker la tache de 
maniere permanente et empecher sa suppression par le MFP en cas de manque d'espace, selectionnez 
I'option Tache en memoire a la place de I'option Copie rapide. 



Remarque ^utilisation de cette fonction necessite Installation d'un disque dur sur le MFP. 
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Pour imprimer des copies supplementaires d'une tache de copie rapide 

Cette section decrit les modalites d'impression, a partir du panneau de commande, de copies supplementaires d'une tache 
stockee sur le disque dur. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Imprimer ou Supprimer. Si vous selectionnez I'impression, entrez un 
nombre de copies. 

Remarque Si le symbole 3 apparaTt en regard de I'option Imprimer, vous devez connaitre le numero d'identification 
pour imprimer la tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 

6 Appuyez sur OK pour demarrer I'impression. 
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Pour supprimer une tache de copie rapide 

Supprimez une tache de copie rapide sur le MFP lorsqu'elle devient inutile. Si de I'espace supplemental est necessaire 
au stockage de nouvelles taches de copie rapide, le MFP supprime automatiquement d'autres taches de copie rapide, en 
commengant par la plus ancienne. 

Remarque Vous pouvez supprimer les taches de copie rapide en memoire a partir du panneau de commande ou en 
utilisant HP Web Jetadmin. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Faites defiler les options et appuyez sur Supprimer. 

Si le symbole Q apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le numero d'identification pour supprimer 
la tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 
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laches d'epreuve et compression 



La fonction Mise en attente apres la 1ere page constitue une maniere rapide et simple d'imprimer et de verifier un 
exemplaire d'une tache avant d'imprimer les autres exemplaires. 

Pour stocker la tache de maniere permanente et empecher sa suppression par le MFP en cas de manque d'espace, 
selectionnez I'option Tache en memoire dans le pilote d'imprimante. 



Remarque Pour liberer I'espace necessaire au stockage de nouvelles taches d'epreuve et impression, le MFP supprime 
d'autres taches d'epreuve et impression stockees, en commengant par la plus ancienne. Pour stocker une 
tache de maniere permanente et empecher sa suppression par le MFP en cas de manque d'espace, 
selectionnez I'option Tache en memoire dans le pilote d'imprimante plutot que I'option Mise en attente 
apres la 1ere page. 



Remarque ^utilisation de cette fonction necessite I'installation d'un disque dur sur le MFP. 



Pour imprimer une tache d'epreuve et impression 

A partir du panneau de commande, vous pouvez imprimer les copies restantes d'une tache en attente. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 
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4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Entrez le nombre de copies a imprimer. 

Si le symbole 3 apparait en regard de I'option Imprimer, vous devez connaitre le numero d'identification pour imprimer la 
tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 

6 Appuyez sur OK pour demarrer I'impression. 

Pour supprimer une tache d'epreuve et impression 

Lorsque vous envoyez une tache d'epreuve et impression, le MFP supprime automatiquement la precedente. Si aucune 
tache d'epreuve et impression n'existe sous ce nom et que I'imprimante a besoin d'espace supplemental, elle peut 
supprimer d'autres taches d'epreuve et impression, en commengant par la plus ancienne. 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Recuperer tache. 

3 Faites defiler les options pour acceder au menu Nom d'utilisateur. 

4 Faites defiler les options et appuyez sur votre tache. 

5 Appuyez sur Supprimer. 

Si le symbole ft apparait en regard de I'option Supprimer, vous devez connaitre le numero d'identification pour supprimer 
la tache. Reportez-vous a la section « Taches personnelles », page 116. 

6 Appuyez sur Oui pour supprimer le fichier lorsque : i-u in i "= 1 C - 1 ■= ». apparait sur le panneau de 
commande. 
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Menus du panneau de commande 



La structure des menus du panneau de commande contient les menus accessibles a tous les utilisateurs, mais protege 
ceux destines uniquement aux administrateurs. En general, les utilisateurs font appel aux trois premiers menus de la liste. 
Les administrateurs et les techniciens utilisent les autres menus, dont I'acces peut etre protege par un numero 
d'identification personnelle (NIP). 

Vous pouvez effectuer la plupart des taches d'impression courantes a partir de I'ordinateur, du pilote d'imprimante ou de 
I'application logicielle. Ces parametres ont la priorite sur ceux du panneau de commande du MFR Reportez-vous aux 
fichiers d'aide associes au logiciel. Si vous ne pouvez pas acceder a un menu ou utiliser une option de menu, il ne s'agit 
pas d'une option du MFP ou votre administrateur reseau a verrouille la fonction ( i ■ L .1 .[••$••; 

s'affiche sur le panneau de commande). Pour plus d'informations, adressez-vous a I'administrateur systeme. 



Remarque Les commandes du pilote et de I'application ont la priorite sur les parametres du panneau de commande 
du MFP. 



Utilisez le panneau de commande pour imprimer une structure de menus qui permet de visualiser la disposition et les 
parametres actuels des options de menu (reportez-vous a la section « Menu Informations », page 130). 

En fonction des composants installes dans le MFP, d'autres options de menu apparaissent sur le panneau de commande. 
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Ce chapitre contient des informations sut toutes les options de menu et les valeurs possibles disponibles sur le MFR (Les 
valeurs par defaut sont enumerees dans la colonne " Option ".) 



Remarque Pour plus d'informations sur les peripheriques de finition HP, reportez-vous au Guide de I'utilisateur fourni 
avec le produit. 



Pour naviguer dans les menus du panneau de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu pour acceder aux menus du panneau de commande. 

2 Selectionnez au choix un menu. (Pour selectionner un sous-menu, utilisez les fleches de defilement, puis appuyez 
sur le sous-menu.) 

Remarque line fleche situee en regard d'une option de menu indique la presence d'un sous-menu. 

3 Selectionnez au choix une valeur. Un asterisque (*) apparait sur I'ecran, en regard de la selection, indiquant qu'il 
s'agit desormais du parametre par defaut. 

4 A tout moment, appuyez sur Precedent pour remonter d'un niveau dans la structure des menus ou pour effacer 
une valeur numerique. 

5 Appuyez sur Quitter pour quitter le menu. 
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Ce chapitre aborde les sujets suivants : 

Le Menu Recuperer tache affiche les taches en memoire. Les taches sont repertories par utilisateur et par nom. 

Le Menu Informations fournit la structure des menus que vous pouvez imprimer et affiche d'autres pages 
d'informations. 

Le Menu Gestion du papier sert a definir le type de support (et le format, s'il n'est pas reconnu automatiquement) 
pour chaque bac. 

Le Menu Configuration peripherique permet aux administrateurs de configurer les parametres par defaut et les 
ports d'entree/sortie (E/S), de lancer des diagnostics et de reinitialiser le MFR 

Le menu Diagnostics fournit des informations sur le MFP que les administrateurs et le personnel de maintenance 
peuvent utiliser pour configurer les parametres, afficher les informations sur I'utilisation et resoudre les problemes. 
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Menu Recuperer tache 



Remarque Si aucune tache personnelle, en memoire, de copie rapide ou d'epreuve et impression ne se trouve sur le 
disque dur du MFP ou dans la memoire RAM, le message - ■■= ■ apparait lorsque le 

menu est selectionne. 

1 Une liste de noms d'utilisateurs s'affiche. 

2 Si vous selectionnez un nom, une liste de taches en memoire associees a cet utilisateur apparait. 

3 Selectionnez une tache, et imprimez ou supprimez cette tache. Si un numero d'identification personnelle (NIP) est 
necessaire pour I'impression ou la suppression d'une tache, le symbole fi s'affiche en regard de la commande 

ou . Vous devez alors entrer un code. 

4 Si vous selectionnez IMPRIMER, le MFP vous invite a specifier le nombre de copies a imprimer (1 a 32 000). 
Les options disponibles dans le menu Recuperer tache sont les suivantes : 



1 28 Chapitre 6 - Menus du panneau de commande 



Rev. 1 .0 



Option 



Explication 



Utilisez cette option pour afficher le norm des taches personnelles, en memoire, de 
copie rapide et d'epreuve et impression associees au nom de I'utilisateur que vous 
avez selectionne. cxi) indique le nombre de taches d'impression en memoire 
pour cet utilisateur. 



Cette option vous permet de selectionner les taches d'impression que vous 
souhaitez utiliser. Selectionnez I'option i if:, pour afficher la liste de 

toutes les taches d'impression qui correspondent a I'utilisateur et qui necessitent 
un numero d'identification personnelle (NIP). 



r-h im I € Lfl i flCHb > Utilisez cette option pour imprimer ou supprimer la tache selectionnee. 

: • ! -i! Si un numero d'identification personnelle est necessaire pour I'impression ou la 

suppression, le symbole 3 s'affiche en regard de la commande imprimer ou 
supprimer. Vous devez alors entrer un code. 

Si vous selectionnez , I'imprimante vous invite a specifier le nombre de 

copies a imprimer (1 a 32 000). 
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Menu Informations 



Pour imprimer une page d'informations, recherchez la page et appuyez sur OK. 



Option 


Explication 


Utilisez cette option pour generer la structure des menus et les parametres du 
panneau de commande. 




Utilisez cette option pour creer une page qui indique I'etat de tous les 
consommables. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient f ::: f?e:t. 




Utilisez cette option pour generer une page indiquant le nombre de pages restantes 

pour chaque consommable du MFP. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient PRET. 




Utilisez cette option pour creer une page precisant la disponibilite et I'etat de tous les 
consommables. 
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Option Explication 



Utilisez cette option pour generer une page qui contient des informations pouvant 
servir a calculer les couts. Cette option n'est disponible que si un disque dur est 
installe. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient pret. 



[jemo Utilisez cette option pour generer une page de demonstration decrivant les fonctions 

de I'imprimante. 



Utilisez cette option pour generer une palette de couleurs avec les valeurs RVB 
associees. 



Utilisez cette option pour generer une palette de couleurs avec les valeurs CMJN 
associees. 



Utilisez cette option pour generer une page de repertoires qui contient des 
informations sur tous les peripheriques de stockage de masse installes. 
Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient 



Utilisez cette option pour generer la liste des types de caracteres de toutes les 

polices PCL disponibles sur le MFP. 

Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient Fran". 
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Option 


Explication 


EMPRIMER LISTE POLICES F 


: S Utilisez cette option pour generer la liste des types de caracteres de toutes les 
polices PS disponibles sur le MFR 
Une fois la page imprimee, I'etat du MFP redevient pret. 



Menu Gestion du papier 



Lorsque les parametres de gestion du papier sont correctement configures au niveau du panneau de commande, vous 
pouvez imprimer en choisissant le type et le format de papier a partir du pilote d'imprimante ou de I'application logicielle. 

Certaines options de ce menu (par exemple, recto verso et alimentation manuelle) sont disponibles avec certaines 
applications ou avec le pilote d'imprimante (si le pilote approprie est installe). Les parametres du pilote d'imprimante et de 
I'application ont la priorite sur ceux du panneau de commande. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 
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Option Valeurs Explication 

FORMfil Bhl h>=*t •,••■,•,:„.,! ,.:,:„.;,=•„:,! Utilisez cette option pour definir le format de papier du 

bac 1 , bac 2, bac 3 et du bac d'alimentation lateral 
de 2 000 feuilles (bac 4). Remplacez <N> par le 
numero du bac. 

3;' 5X12 Remarque 

Les valeurs : - .~.» i-i .h, -e-v-e-.o-pk r-m 
•:V" L - Fill M-! ,>:••:.- Ki-U u-i ..j™ hi-; i >;i i K> j ;• - ! Ph > et 

h4 i-N' m-:! apparaissent uniquement pour le bac 1 . 



Remarque 

Le bac d'alimentation automatique lateral de 

2 000 feuilles (bac 4) ne prend en charge que les 

formats , : ! r-^-E - 1 h- et h-- p.mv,.:. 
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Option 


Valeurs 


Explication 




VPE *T0US 


Utilisez cette option pour specifier le type de support 






[RE dans chaque bac. Remplacez <N> par le numero 






du bac. 




CfiRTC i >163 


ft /Mv 
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Option Valeurs Explication 

bhc • N •• <■'-<■':<■< ■ Hi-: UN [ \<i DE ME 3i ire Ce message apparait lorsque le taquet Custom/ 

[ ■ I mens I OH ••: Standard est regie sur i :i istom et que vous 

[ > i MENS I ON t selectionnez : : ; i dans la liste des formats de 

support. 

Les valeurs repertories sont disponibles dans un 
menu contextuel dans lequel vous choisissez I'unite de 
mesure (millimetre ou pouce) et definissez les 
dimensions X et Y du format de papier personnalise. 



Menu Configuration peripherique 

Ce menu comprend les controles de toutes les fonctions administratives du MFR 
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Sous-menu Originaux 

Ce sous-menu controle les parametres par defaut de plusieurs fonctions de copie relatives au type des originaux copies. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 



Valeurs 



Explication 



r 0RMPT ROPIER 



Utilisez cette option pour indiquer le type de support du 
document original. 

Le MFP utilise des capteurs pour reconnaitre 
automatiquement le format de 1'original. Si le support n'est 
pas detecte, vous pouvez en selectionner un dans la liste 
des supports pris en charge. 
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Option Valeurs Explication 



... Utilisez cette option pour indiquer si la numerisation de 

I'original doit s'appliquer a un ou deux cotes. 

Le MFP vous invite a retourner la page si la valeur 2 est 

selectionnee et que I'original est place contre la vitre du 

scanner. 



i iR ! EHTPT I ON ?hI 'T Utilisez cette option pour indiquer si I'orientation de 

F BE I'original est portrait (bord le plus court oriente vers le haut) 

ou paysage (bord le plus long oriente vers le haut). 



fexti Utilisez cette option pour decrire le type d'image contenu 

dans le document original. 

phi I ' l i [•-•.--'TE-: Selectionnez Texte pour optimiser la qualite du texte, 

Photo pour imprimer les graphiques en demi-teinte, Photo 

brillante pour les photographies ou Mixte si le I'original 
contient a la fois du texte et des graphiques. 
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Option Valeurs Explication 



Ti 1 l Pi ioto Utilisez cette option pour definir la priorite du texte et des 

graphiques si I'option est definie sur Mixte. (Cette 

option de menu ne s'affiche que si le parametre mixte est 
defini par defaut). Vous avez la possibility de choisir neuf 
increments. 
@=importance du texte 
8=importance des graphiques 



: 'fi [ : hi T i i "E Utilisez cette option pour numeriser le support a fort 

*desoctiue grammage. 

Si r . . . , . est defini sur , le scanner regie la 

tension sur le support lors du deplacement sur la zone de 
numerisation. Ce parametre a un impact sur la qualite de 
I'impression des supports dont le grammage est superieur 
a 1 00 g/m 2 . 
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Sous-menu Copie 

Ce sous-menu controle les parametres par defaut de plusieurs fonctions de copie associees aux caracteristiques du 
document copie. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 


Valeurs 


Explication 




,:., : , : „.:: i,.;.;. ,; lRF .;c.; 
COPIES COULEUR 


Utilisez cette option pour specifier le parametre par defaut 
des copies en noir seulement et en couleurs. 


rei :'•'! i i ef e;o..-rel ro Utilisez cette option pour imprimer les images en recto ou en 

2 recto verso. 


TRIER 


*flCTIUE 


Utilisez cette option pour trier ou non les copies. 


CORTES 


1-999 


Utilisez cette option pour indiquer le nombre de copies a 



generer lorsque vous appuyez sur Demarrer sans 
selectionner un nombre de copies. 

La valeur (par defaut) definie en usine est 1 . 
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Option Valeurs Explication 

' i EDE Les valeurs Si I'agrafage est demande, utilisez cette option pour indiquer 

varient en fonction I'emplacement de I'agrafe et le nombre d'agrafes. 
du module de Si un bac d'empilement ou une trieuse a 8 bacs est connecte au 

finition connecte MFP ' |,em P ilement est impossible. 

Si une agrafeuse/bac d'empilement est connecte, vous pouvez 
selectionner les valeurs suivantes : 

*fiUCUN 

UNE (angle superieur gauche) 
fiNGLE (angle superieur gauche) 

DEUX 

TR0I8 

SIX 

perso (disponible uniquement si I'agrafeuse/bac d'empilement a 
une fonction correspondante) 

ANGLE OPPOSE 

Remarque 

En raison du format, de I'orientation et de la direction de 
I'alimentation du support, il est recommande d'essayer les options 
d'agrafage pour connaitre celle qui vous convient le mieux. 

Si un module de finition multifonction est connecte, vous pouvez 
selectionner les valeurs suivantes : 

*RUCUN 

UNE 

DEUX 

HGRhF' = EN COHT I HLJ 
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Sous-menu Ameliorations 

Ce sous-menu gere les parametres par defaut des fonctions d'amelioration de la copie. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 



Utilisez cette option pour definir le parametre de nettete. 
8= nettete minimum 
4= nettete maximum 

La valeur (par defaut) definie en usine est 2. 
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Option Valeurs Explication 



suppress [•:••••• 5 Utilisez cette option pour controler la quantite d'arriere- 

■ L hH plan sur I'original a supprimer de la copie. La suppression 

de I'arriere-plan est utile lorsque vous copiez un document 
recto verso et que vous ne souhaitez pas que le contenu 
de la page recto soit visible par transparence sur le verso 
de la copie ou lorsque les couleurs des originaux nuisent a 
la qualite de la copie. 

8=suppression minimum de I'arriere-plan (arriere-plan plus 
visible) 

8=suppression maximum de I'arriere-plan (arriere-plan 
moins visible) 

La valeur (par defaut) definie en usine est 2. 
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Sous-menu Envoi 



Ce sous-menu contient des fonctions d'envoi. 
Option Valeurs Explication 

Ml preference de Utilisez cette option pour definir les parametres par 

h"_" ! '"E^ [•:•••: defaut de la messagerie electronique. Reportez-vous 

au sous-menu MESS ELEC dans le tableau suivant. 
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Sous-menu Mess elec 

Ce sous-menu contient les parametres qui definissent la messagerie electronique. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option 


Valeurs 


Explication 


\ I C"--' -OH ■= T K.HNC Utilisez cette option pour indiquer une numerisation en 
*couleur couleurs ou en noir et blanc. 




NT I FF 
TIFF 


Utilisez cette option pour specifier le format de fichier de la 
piece jointe au message electronique. 


THILLE DU FICHIER 


••':••:•!••- >HRD 

GRAND 


Utilisez cette option pour specifier la valeur compressee 
d'un document. 
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Option Valeurs Explication 



ReSOl .UTl OH :, PF Utilisez cette option pour specifier la valeur de resolution 

*15@ ppp d'une image numerisee. 



: Utilisez cette option pour rechercher automatiquement sur 

D'ENUOI le reseau les passerelles SMTP et LDAP a utiliser pour 

renvoi des messages electroniques. 





Utilisez cette option pour specifier I'adresse IP de la 




passerelle SMTP utilisee pour I'envoi des messages 




electroniques. 


PflSSERELLE LDRP 


Utilisez cette option pour specifier I'adresse IP de la 




passerelle LDAP utilisee pour I'envoi des messages 




electroniques. 



Utilisez cette option pour tester le fonctionnement des 
Ei-iuoi passerelles configurees. Si les passerelles fonctionnent, le 

message apparait sur I'ecran du panneau 

de commande. 
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Sous-menu Impression 



Certaines options de ce menu sont disponibles a partir d'une application logicielle ou du pilote d'imprimante (a condition 
que le pilote approprie soit installe). Les parametres du pilote d'imprimante et de I'application ont la priorite sur ceux du 
panneau de commande. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 



Utilisez cette option pour definir le nombre de copies par defaut en 
specifiant un nombre compris entre l et . Utilisez le clavier 

numerique pour indiquer le nombre de copies. 

La valeur (par defaut) definie en usine est 1 . 
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Option Valeurs Explication 

-"i m-!h"'' [ ••: ^ •-•^ *le r PRE Utilisez cette option pour definir le format par defaut des supports et 

DE LETTRE PiuuTE enveloppes a imprimer si aucun format n'est selectionne pour la 

\ tache d'impression. (Le nom de I'option passe du support aux 

ITIF enveloppes lorsque vous faites defiler les formats disponibles.) 



Remarque 

Cette valeur est utilisee uniquement si aucun format de papier n'a 
ete envoye avec la tache. 
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Option Valeurs Explication 

, ^.,,--1,1- ._-..tt,i ,;„E r.. .,,;,[ Utilisez cette option pour definir un format de papier personnalise 

jt di- ••; pour les bacs installes. Remplacez <N> par le numero du bac. Ce 

DIMENSION v menu apparait uniquement lorsque le taquet du format de papier du 

bac selectionne est regie sur Custom (Personnalise). L'utilisateur 
selectionne les dimensions X et Y du format de papier personnalise 
en utilisant les etiquettes de coordonnees des bacs. 



[ f X 


: •:••„•••" 'H--: • Hi n-: 


Utilisez cette option pour definir la destination de la sortie. Seuls les 




: i "••;•!: : i 


bacs installes apparaissent sur le menu et la valeur depend de 






I'unite de finition installee. 




I: o LIURETS 
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Option Valeurs Explication 



*DESflCT I UE Cette option apparait uniquement lorsqu'une unite d'impression 

hCTIUe recto verso est installee. flCTlUE permet d'imprimer des deux cotes 

(recto verso) et : ••: I u j H sur un cote (recto) d'une feuille de papier. 



Remarque 

II est preferable de definir I'option d'impression recto verso a partir 
du pilote d'imprimante ou de I'application logicielle. Les parametres 
du pilote d'imprimante et de I'application logicielle ont la priorite sur 
ceux du panneau de commande. 



*bord long Utilisez cette option afin de modifier le bord de reliure pour 

bord court I'impression recto verso. Cette option de menu apparait lorsqu'une 

unite d'impression recto verso est installee dans I'imprimante et que 

la valeur .. est definie. 



Remarque 

II est preferable de definir la disposition de la reliure a partir du pilote 
d'imprimante ou de I'application logicielle. Les parametres du pilote 
d'imprimante et de I'application logicielle ont la priorite sur ceux du 
panneau de commande. 
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Option Valeurs Explication 

l e "■ "■ " c [•'.••' [ r H ■ !•••:!•••: *■:»_■: Utilisez cette option pour imprimer sur un support au format Lettre 

non lorsqu'une tache d'impression A4 est envoyee mais qu'aucun 

support A4 n'est charge dans le MFP (ou pour imprimer sur un 
support A4 lorsqu'une tache d'impression Lettre est envoyee, mais 
qu'aucun support Lettre n'est charge dans le MFP). 

Remarque 

Cette option s'applique egalement aux formats A3 et 1 1x17. 

\V¥. Permet d'utiliser une alimentation manuelle a partir du bac 1 , au lieu 

fiCTiUE du mode d'alimentation automatique. Lorsque 

Hi :••••!•-• r I i ; i : . . y.-^'. \ i>^a et que le bac 1 est vide, le MFP 

s'arrete et affiche •-••--ief?]. 

[.=! ilii e i :uUF [EF *N0RMhL Utilisez cette option pour selectionner la version de la police Courier 

fonce a utiliser : 

normal : Police Courier interne disponible sur les imprimantes 
HP LaserJet serie 4. 

fonce : Police Courier interne disponible sur les imprimantes 
HP LaserJet III Series. 
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Option 


Valeurs 


Explication 




GUI 


Le parametre LARGEUR A4 modifie le nombre de caracteres 
pouvant etre imprimes sur une seule ligne de support A4. 
oui : Vous pouvez imprimer jusqu'a 80 caracteres de densite 10 sur 
une ligne. 

* \/oi nni i\/p7 imnrimpr ii iQm 7ft r^rprtprpQ Hp HpnQitp 10 ir 

• : . VUUo UUU VC/Z. II M|JI II MCI J UOL1U CI / (J L/dl dULul CD VJC7 UCI IOI LC 1 v OUI 

une ligne. 


I KEIF IEEE EF 


RCTIUE 


Selectionnez .•."£■' pour irriprirner la page d'erreur PS lorsque des 
erreurs PS surviennent. 


EF 


REURS PD 3CT I IE 
HCTIUE 


Selectionnez pour imprimer la page d'erreur PS lorsque des 
erreurs PS se produisent. 
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Sous-menu Qualite impression 



Certaines options de ce menu sont disponibles a partir d'une application logicielle ou du pilote d'imprimante (a condition 
que le pilote approprie soit installe). Les parametres du pilote d'imprimante et de I'application ont la priorite sur ceux du 
panneau de commande. Pour plus d'informations, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. 



Remarque Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 



Option Valeurs Explication 

; 'Hi-: i : Utilisez cette option pour modifier les parametres de demi-ton 

DEM I -Ti ins pour chaque densite de couleur (cyan, magenta, jaune et 

( JRES noir). La plage de la densite de couleur est comprise entre -5 

..:;-, H! m~y i !,.:„.,:,.„.; .; .;.;....| .ki ih: et +5. Les ajustements negatifs eclaircissent la courbe des 
tons, tandis que les ajustements positifs I'assombrissent. Le 
parametre usine (par defaut) est egal a 0. 
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Option Valeurs Explication 

DeF] H] R Lfi ■ ■ ■= E ■ Decalez 1'alignement des marges pour centrer 1'image sur la 

i :i 'Hi :i iri 'ONCE source page, du haut vers le bas et de gauche a droite. Vous pouvez 

egalement aligner I'image de devant avec I'image imprimee 

derriere. 



D'autres instructions sont imprimees sur la page de test 
lorsque la source et I'option sont 
selectionnees. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



MODES L!' -'RESSIOh- 



ARRET DET AUTO 
MODE FOIBLE 



Utilisez cette option pour configurer le mode associe au type 
de support a utiliser. Pour chacun des types suivants, les 
modes repertories dans la colonne des valeurs sont 
parametrables. 



REIT! EOF: tlODES 
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Option 


Valeurs 


Explication 


OPTIMISEF 


1ER BORD HOUT 


Utilisez cette option afin d'optimiser plusieurs parametres 
moteur pour toutes les taches plutot que selon le type de 
support. Vous pouvez definir chaque option sur ■ u~ ou 
hi : •' • i ¥.. La valeur par defaut de chaque option est >i :• ;m • i 
L'option ■= T ■-■■EL k \ reinitialise toutes les options 
sur le parametre usine par defaut (DeSfti r • : )• Pour plus 
d'informations sur les valeurs d'optimisation, reportez-vous au 
chapitre 8 du Guide de reference de I'utilisateur sur le 
CD-ROM. 


EFFEi Ti EF UN 


Aucune valeur a selectionner. 


Utilisez cette option pour effectuer uniquement des 
ajustements de tons chromatiques DMax et DHalf. 


EFFECTUEF UN 


Aucune valeur a selectionner. 


Utilisez cette option pour effectuer des ajustements DMax, 
Dhalf et de cadrage de plans de couleurs. 




Aucune valeur a selectionner. 


Cette option s'affiche uniquement apres la generation d'une 
page de nettoyage. 

Appuyez sur Continuer pour traiter la page de nettoyage. La 
barre de progression affiche la duree du traitement. 
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Sous-menu Configuration systeme 

Les options de ce menu s'appliquent au fonctionnement du MFR Configurez le MFP selon vos besoins en matiere 
d'impression. 



Remarque 


Lorsqu'une valeur est definie par un asterisque (*), il s'agit du parametre usine (par defaut). 


Option 


Valeurs 


Explication 


?E 


: i I -" ['•-•!•£• 

HE 

• : EURE 


Utilisez cette option pour configurer le jour, le mois, I'annee et 
I'heure a I'aide des controles de I'ecran du panneau de commande. 


LI MI TEE STOC! 


<HGE ! [ [>E 1 ft 1.0@ 


Utilisez cette option pour specifier le nombre de travaux pouvant 
etre stockes sur le disque dur. 

La valeur (par defaut) definie en usine est 32. 


156 Chapitrel 


3 - Menus du panneau de commande 


Rev. 1 .0 



Option 



Valeurs Explication 



delh i i :i inse^v- r = : ■" ■ v-= Utilisez cette option pour definir la duree pendant laquelle les 

1 taches personnelles, de copie rapide, d'epreuve et impression et 

4 hei i! en memoire sont conservees avant leur suppression automatique 
de la file d'attente. 



"> > • ! ■ ■■ ■■ = ='= Utilisez cette option pour afficher ou masquer I'adresse IP de 

• • i i-E I'imprimante avec le message prut sur le panneau de commande. 

Si la valeur OUTO est selectionnee, I'adresse IP apparait lorsque le 
peripherique est connecte a un reseau. 



, „ -, , r . , ... , , [ r,: : :.: . . .. . , ...... .". . ; Utilisez cette option pour basculer entre le mode couleur et le 

u I TE 3SE mode monochrome. La valeur flUTO permet un basculement entre 

i :i n it PAR PflGE les modes sur la base de la tache en cours d'impression. La valeur 
uitesse augmente la vitesse d'impression mais ne demontre pas 
une grande efficacite pour le basculement entre les modes. La 
valeur ralentit la vitesse d'impression mais 

represente I'option la plus rentable pour le basculement entre 
les modes. 
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Option Valeurs Explication 



! E---: -i \" ■ I . ■ kk-; i .k Utilisez cette option pour specifier le comportement des bacs. 
Chaque option ouvre son propre sous-menu : 



• exclusiuement. L'imprimante ne selectionne pas 
automatiquement un autre bac lorsque vous indiquez qu'un bac 
specifique doit etre utilise. 

• premier. L'imprimante utilise le support d'un autre bac si le bac 
specifie est vide. 

: J HE PL [MENTATION MP JELLE 

• rou.: jure;. L'imprimante vous invite a inserer un support meme 
si le bac est deja charge. 

• „- : - •:•[ . Vous etes invite a inserer un support 
uniquement si le bac 1 est vide. 

SUPPORT DE SELECTION PS 

• hct iue. N'utilisez pas la fonction de gestion du papier 
PostScript. 

• deshCTIUE. Utilisez la fonction de gestion du papier PostScript. 
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Option 



Valeurs Explication 



FEMPS I € UE [L L E l Utilisez cette option pour definir la duree d'attente du MFP avant 

L: ; M i Ni iTE 3 son passage en mode Veille. Le mode Veille reduit la quantite 

5 l E E d'energie consommee par le MFP inactif ainsi que I'usure des 

• FEE composants electroniques du MFP (en desactivant le 

• 1 E E retroeclairage de I'affichage). 



Chaque fois que vous envoyez une tache personnelle, que vous 
appuyez sur une touche du panneau de commande ou que vous 
ouvrez un bac ou le capot, le MFP quitte automatiquement le 
mode Veille. 

Remarque 

Ce mode desactive le retroeclairage de I'affichage, lequel demeure 
cependant lisible. 
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Option 



Valeurs 



Explication 



PfiRRMETRES COPIE/ENUOI 



: Duree de conservation des 
parametres de copie, d'envoi ou de telecopie avant la reinitialisation des 
parametres definis. La plage des valeurs en secondes est comprise 
entre 10 et 300, et la valeur par defaut est egale a 60. 

: Cette option permet de 
reinitialiser les parametres de copie, d'envoi et de telecopie lorsque vous 
appuyez sur le bouton Demarrer. Les valeurs sont . ictiue et 
, et la valeur par defaut est 

: Duree a Tissue de laquelle le parametre d'envoi 
est reinitialise par la valeur usine (par defaut). La plage de valeurs est 
comprise entre 1 0 et 300, et la valeur par defaut est egale a 1 0. 
: u sf e ndre Toe he r r: : Si cette valeur est definie sur ncTiUE, 
la tache d'impression est conservee pendant que vous utilisez le 
panneau de commande du MFP 

heure de suss ; : Cette valeur controle la duree de conservation 
d'une tache d'impression a Tissue de Toperation de copie/envoi. 
demarrer HUMERI'.. : :: - : Une tache de copie peut etre numerisee 
meme si le MFP imprime une autre tache. La tache est numerisee et 
conservee jusqu'a I'impression. Si 

la tache n'est pas numerisee avant la fin de la tache d'impression. 
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Option 



Valeurs Explication 



: Une tache de copie peut interrompre 
automatiquement une tache d'impression en cours sur le reseau entre 
deux copies imprimees completement. Lorsque cette option est definie 
sur de fii la tache de copie attend la fin de la tache d'impression 
reseau. 

: Permet d'interrompre la tache de copie en 
cours pour effectuer une autre copie. Lorsque vous appuyez sur le 
bouton Demarrer, le MFP affiche un message vous invitant a 
interrompre la tache de copie en cours. Si I'option est definie sur 
DESfiCTiUE, la tache de copie en cours ne peut pas etre interrompue par 
une autre tache de copie. 

U'^'k- : Fournit une indication sonore lorsque vous appuyez sur 
une touche ou lorsque vous appuyez sur une zone interactive de I'ecran 
tactile. 



PE [ *huto Utilisez cette option pour selectionner le langage par defaut du 

produit (personnalite). Les valeurs indiquees dependent des 
langages reconnus installes dans le MFR 
XHTML En principe, vous ne devez pas modifier le langage du produit (le 

mime langage par defaut est huto). Si vous selectionnez un langage 

specif ique, le MFP ne bascule pas automatiquement entre deux 
langages, sauf si I'application execute des commandes 
specifiques. 
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Option Valeurs Explication 



•■ ! ™- Utilisez cette option pour definir la duree d'affichage d'un 

■ hi :T i i E avertissement effagable sur le panneau de commande. 

flCTlUE : Les messages d'avertissement apparaissent sur le 
panneau de commande jusqu'a ce que vous appuyiez sur 

CONTINUED 

TfiCHE : Les messages d'avertissement apparaissent sur le 
panneau de commande jusqu'a la fin de la tache pour laquelle ils 
sont apparus. 



Definit la reaction du MFP face aux erreurs. 
flCTlUE : Si une erreur empeche I'impression, le message apparait. 
Le MFP se met alors hors ligne pendant 1 0 secondes, puis se 
remet en ligne. 

DESfiCT I UE : Si une erreur bloque I'impression, le message s'affiche 
toujours et le MFP n'imprime pas jusqu'a ce que vous appuyiez sur 

CONTINUER. 

Remarque 

Pour arreter I'impression lorsque I'agrafeuse du MFP est vide, 
parametrez la valeur T I •••••.••^ i ■ i 

dans le menu Configuration systeme du panneau de commande. 
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Option 



Valeurs Explication 



■j , 1 1 i :i !|-.| •:•.,;„=, , Utilisez cette option pour determiner le fonctionnement du MFP 

■ lorsque le niveau d'encre est bas. Le message si HiUEfiU 

.:: s'affiche lorsque la cartouche ne contient presque 
plus d'encre. (Lorsque le message apparait, vous pouvez encore 
imprimer 2 400 pages avec une couverture de toner de 5 %.) 
continue!? : Le MFP poursuit la tache tandis que le message si 
apparait. 

: Le MFP se met hors ligne et attend que vous determiniez 
la mesure a prendre. 



. : : ■■■ 'E E'E'E ete F Utilisez cette option pour parametrer la mesure a prendre par le 

con r i H fiU I . MFP lorsqu'un consommable couleur est epuise. 
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Option Valeurs Explication 



i iPRES Utilisez cette option pour determiner le fonctionnement du MFP en 

DE „ cas de bourrage. 

ft :T 1 1 E fiUTO : Le MFP selectionne automatiquement le mode le mieux 

adapte a sa recuperation apres un bourrage (en general, flCTlUE). 
II s'agit de la valeur par defaut. 

hCTIUE : Le MFP reimprime automatiquement les pages apres la 
suppression d'un bourrage papier. 
DESflCT I UE : Le MFP ne reimprime pas de pages apres un 
bourrage papier. Les performances d'impression peuvent etre 
accrues lorsque ce parametre est utilise. 
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Option Valeurs Explication 



L Les valeurs disponibles comprennent toutes les langues de la liste; 

r toutes les langues prises en charge apparaissent. 

Faites defiler les langues pour selectionner la valeur de votre choix. 

• -• E = Appuyez sur la langue choisie. 
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Selection et utilisation du support 
d'impression 



Pour obtenir une qualite d'impression optimale, deux conditions doivent etre remplies : 
Utilisation d'un support de qualite pris en charge par le MFP 
Parametrage du type approprie pour ce support 

Selection d'un support de haute qualite 

Ce MFP prend en charge plusieurs supports d'impression : papier feuille a feuille (papier recycle inclus), enveloppes, 
etiquettes, transparents et papier de format non standard. Le grammage, le grain et la teneur en humidite sont autant de 
facteurs qui jouent sur la qualite de I'impression et les performances du MFP. 

La selection du support par type et par format via le panneau de commande et le pilote d'imprimante permet d'obtenir une 
qualite d'impression superieure sur papier epais et glace. L'utilisation de parametres incorrects peut en effet aboutir a une 
qualite d'impression insuffisante. Pour les supports d'impression speciaux, tels que les etiquettes ou les transparents, 
imprimez toujours par type. Imprimez toujours les enveloppes par format. 

Le MFP peut utiliser plusieurs papiers et d'autres supports d'impression, conformement aux instructions figurant dans ce 
guide. Un papier qui ne repond pas a ces directives peut engendrer les problemes suivants : 

Qualite d'impression mediocre 

Bourrages papier et introduction de plusieurs feuilles a la fois 
Usure prematuree du MFP et reparations necessaires 



FRWW 



167 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 

Certains types de support ont ete testes et se sont reveles etre de bonne qualite. lis sont compatibles avec les parametres 
du MFR Pour connaitre la liste des types de support et des parametres utilises pour obtenir une qualite optimale, 
reportez-vous a la section « Supports recommandes », page 173. Pour ameliorer la qualite d'impression, utilisez des 
supports de marque HP congus pour offrir des performances optimales avec les MFP d'HP 

II est egalement possible qu'un papier repondant aux criteres enonces dans ce manuel ne produise pas de resultats 
satisfaisants. Ce phenomene est peut-etre du a une manipulation incorrecte, a une temperature et un taux d'humidite 
inadequats ou a d'autres variables sur lesquelles Hewlett-Packard n'a aucun controle. 

Avant d'acheter des supports d'impression en grande quantite, verifiez qu'ils repondent aux exigences specifiees dans ce 
guide de I'utilisateur (« Supports recommandes », page 173). Testez toujours le support avant de I'acheter en grande 
quantite. Pour plus d'informations, visitez le site Web www.hp.com/go/ljpaper . 

Utilisation de supports de marque non-HP 

Le MFP peut egalement utiliser des supports de marque non-HP si ces derniers repondent aux conditions de prise en 
charge (reportez-vous aux sections « Types de support pris en charge », page 1 72 et « Formats de support pris en charge 
pour I'entree et la sortie », page 1 81 ). L'utilisation d'un support de marque non-HP ne risque pas d'endommager le MFP ni 
d'annuler la garantie si le support respecte ces specifications. 



Attention L'utilisation d'un support ne repondant pas aux specifications HP risque de causer des dommages 

necessitant la reparation du MFP. Ce type de reparation n'est pas couvert par les contrats de garantie ou de 
maintenance Hewlett-Packard. 
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Commande de supports pris en charge 



Vous trouverez tous les supports HP sur le site www.hpshopping.com ou chez votre revendeur de consommables. 

Parametrage du type et du format de support 

Lorsque vous chargez un bac d'alimentation, verifiez si vous avez parametre le type et le format du support (reportez-vous 
a la section « Pour configurer ou modifier le format du support du bac 1 », page 27). Le MFP modifie automatiquement ses 
parametres internes pour optimiser la qualite d'impression en fonction du type de support choisi. Veillez a parametrer le 
type et le format du support au niveau du panneau de commande et du pilote d'imprimante. (Pour plus d'informations sur 
I'utilisation du pilote d'imprimante, reportez-vous au chapitre 1 du Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM.) 
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Format de support standard 

Les formats de support standard sont les formats indiques dans les bacs d'alimentation ou repertories dans le menu 

du panneau de commande. Les formats standard correspondent egalement aux options que vous 
pouvez selectionner lors du parametrage du format du support au niveau du panneau de commande ou du pilote 
d'imprimante. Les formats de support qui ne sont ni indiques dans les bacs d'alimentation ni repertories dans le menu 
hi :: ;v , i !|.| .>.. sont des formats personnalises. Les formats suivants sont les formats de support standard : 



• Lettre 


• A4-R 


• B5JIS 


• Lettre-R 


• A3 


• JPostD 


• 11x17 


• A5 


• Monarch (enveloppe, bac 1 uniquement) 


• Executif 


• B4 


• C5 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


• Legal 


• B4JIS 


• DL (enveloppe, bac 1 uniquement) 


• A4 


• B5 


• Commercial n° 10 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


• Releve 


• RA3 


• B5 (enveloppe, bac 1 uniquement) 


• 8.5x13 


• 8K 




• 12x18 


• 16K 





Remarque Bac 2 et bac 3. Lorsque vous chargez un support de format standard dans ces bacs, verifiez que le taquet 
Custom/Standard du bac est regie sur Standard. Dans les autres cas, reglez le taquet sur Custom 
(Personnalise). 
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Format de support personnalise 



Les formats de support personnalises sont differents de ceux indiques dans les bacs d'alimentation et ne figurent ni dans 
les menus du panneau de commande ni dans le pilote d'imprimante. 



Remarque Bac 1 . Lorsque vous utilisez des supports de format personnalises, selectionnez perso dans le menu Format 
bac 1. 

Bac 2, bac 3 et bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). Lorsque vous chargez un support de 
format standard dans ces bacs, verifiez que le taquet Custom/Standard du bac est regie sur Custom. 

Bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4). Ce bac ne prend pas en charge le support de format 
personnalise. 



Les dimensions du support de format personnalise doivent etre saisies au niveau du panneau de commande. Si vous 
utilisez le bac 1 , le menu Perso apparait lorsque vous selectionnez n: :: •::::: dans le menu Format bac 1. Si vous utilisez le 
bac 2 ou le bac 3, le menu Perso apparait lorsque vous placez le taquet Custom/Standard sur Custom et que vous fermez 
ensuite le bac. 

Veillez a preciser les dimensions X et Y du support. La dimension X est mesuree dans le sens avant du bac/arriere du bac. 
La dimension Y est mesuree dans le sens bord gauche du bac/bord droit du bac. 

Pour plus d'informations sur le parametrage des formats de support personnalises, reportez-vous a la section « Pour definir 
ou modifier un format personnalise pour le bac 2 et le bac 3 », page 28. 
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Types de support pris en charge 

Les types de support suivants sont accessibles via le panneau de commande et le pilote d'imprimante : 



• Papier ordinaire • Fin<75 g/m 2 

• Formulaire preimprime • Epais 106-1 63g/m 2 

• Papier a en-tete • Papier cartonne 

• Transparent • Glace 75-105 g/m 2 

• Papier perfore • Glace et epais 

• Document • Papier epais et glace non-HP 

• Papier recycle • Images tres glac. 

• Couleur • Papier resistant 



Remarque Le MFP fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer le toner sur le papier. Verifiez que les encres utilisees 
pour le papier couleur ou les formulaires pre-imprimes sont compatibles avec la temperature de fusion 
du MFP (celle-ci atteint 200 °C pendant 0,1 seconde). 
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Supports recommandes 

Les types de support repertories dans le tableau suivant respondent a ces criteres : 

lis ont subi des tests sur ce MFR 

lis se sont reveles etre de bonne qualite. 

lis sont compatibles avec les parametres du MFR 
Commande de supports recommandes 

Les references des supports sont indiquees entre parentheses apres le format. Utilisez ces references pour commander 
des supports. 

Vous trouverez tous les supports HP sur le site www.hpshopping.com ou chez votre revendeur de consommables. 

Remarque Indiquez le type via le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs (« Parametrage du type et 
du format de support », page 1 69) et dans le pilote d'imprimante lorsque vous imprimez la tache 
(« Parametrage du type et du format de support », page 169). 
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Supports recommandes 



Supports recommandes 



Type 



Caracteristiques 



Papier laser super-glace HP 

Lettre (Q2419A) 
11x17 (Tabloid) (Q2420A) 
A4 (Q2421A) 
A3 (Q2422A) 



120 g/m 2 , 200 feuilles, revetement recto verso a finition 
ou super-glacee, brillant de type 95 

IMAGES TRI:S 
GLHU . 



A utiliser pour : Brochures, catalogues, projets d'entreprise, 
photographies et images 



Papier pour couvertures 
HP Premium 

Lettre (Q2413A) 
A4 (Q2414A) 



PPF eef CAR 1 0HHE 200 g/m 2 , 100 feuilles, finition mate super lisse recto verso, 
> 164 G/M brillant de type 96 

A utiliser pour : Cartes postales et couvertures de document 



Papier laser couleur HP 

Lettre (HPL245R) 

11 x 17 (Tabloid) (HPL241 7) 



PAPIER 
ORDINAIRE 



90 g/m 2 , 500 feuilles, finition mate lisse recto verso, brillant de 
type 96 

A utiliser pour : Bulletins et documents en couleurs 
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Supports recommandes 


Supports recommandes 


Type 


Caracteristiques 


Papier laser couleur HP 

105 g/m 2 


ROPIER 
ORDINAIRE 


105 g/m 2 , 500 feuilles, finition mate lisse recto verso, brillant de 
type 96 


Lettre (HPL285R) 

11 x 17 (Tabloid) (HPL281 7) 




A utiliser pour : Bulletins et documents en couleurs 


Papier laser semi-glace HP 

Lettre (C4179A) 
A4 (C4179B) 

Remarque 

Le papier laser semi-glace HP 
est congu tout specialement 
pour les imprimantes HP color 
LaserJet serie 9500 et MFR 


BRILLfiNT et 
epflis 


120 g/m 2 , 200 feuilles, revetement recto verso a finition satin, 
brillant de type 96 

A utiliser pour : Depliants, prospectus, presentations des ventes, 

r^f f roc of i m onoc on r*r\i i lo i i rc 
Ullitsb t?L II Tidy t^o t?M LUUIcUib 
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Supports recommandes 



Supports recommandes 



Type 



Caracteristiques 



Papier laser semi-glace HP 

105 g/m 2 

Lettre (Q2415A) 

11 x 17 (Tabloid) (Q2416A) 

A4 (Q2417A) 

A3 (Q2418A) 



1 05 g/m 2 , 500 feuilles, revetement recto verso a finition satin, 
brillant de type 96 

A utiliser pour : Depliants, prospectus, presentations des ventes, 
offres et images en couleurs 



Papier laser HP Premium EPfiis ^ 2 0 g/m 2 , 500 feuilles (250 feuilles pour le format 11x17), finition 

Choice de 186 a ma te recto verso, brillant de type 98 

G,-P1 

Lettre (HPU1 1 32) a utiliser pour : Offres commerciales et graphiques 

11 x 17 (Tabloid) (HPU1 732) 

A4 (CHP410) 

A4 (Asie) (Q2397A) 

A3 (Asie) (Q2396A) 
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Supports recommandes 



Supports recommandes Type Caracteristiques 



Papier laser HP Premium ^ 60 g/m 2 j 250 feuilles, finition mate recto verso, brillant de 

Choice de lee Ci t y pe 93 

160g/m 2 ' G^M 

A utiliser pour : Offres commerciales et graphiques 

A4 (Europe) (CHP413) 
A3 (Europe) (CHP421) 



Papier HP LaserJet prf EhF 90g/m 2 , 500 feuilles, finition mate recto verso, brillant de type 96 



Lettre (HPJ1124) A utiliser pour : Rapports, manuels d'utilisation, papier a en-tete 

Papier perfore a trois trous et correspondance 

(HPJ113H) 
Legal (HPJ1424) 



11 x 17 (Tabloid) (HPJ1 724) 
A4 (Europe) (CHP310) 
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Supports recommandes 



Supports recommandes 



Type 



Caracteristiques 



Papier HP recycle de bureau phpier 

ORDINfllR 

Lettre(HPE1120) 

Papier perfore a trois trous 

(HPE113H) 

Legal (HPE1420) 



7575 g/m , 500 feuilles, finition mate recto verso, 30 % de papier 
recycle (conformement au decret US Executive Order 13101), 
brillant de type 87 

A utiliser pour : Manuels de formation et documents internes 



Papier resistant HP 

Lettre (Q1298A) 
A4 (Q1298B) 



0.127 mm, 50 feuilles, revetement recto verso a finition satin, 
resistant a I'eau, solide 

A utiliser pour : Pancartes, plans, menus de restaurant, 
documents resistants a I'eau et solides 



Transparents 

HP Color LaserJet 

Lettre (C2934A) 
A4 (C2936A) 



0.127 mm, 50 feuilles, couche Premium recto verso 
A utiliser pour : Transparents 
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Definition du type de support 



Si vous disposez d'un support qui ne figure pas a la page 1 72, aidez-vous des criteres suivants pour determiner le 
parametrage du type de support. 



Remarque Parametrez le type sur le panneau de commande lorsque vous remplissez les bacs et dans le pilote 
d'imprimante lorsque vous imprimez la tache. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
« Parametrage du type et du format de support », page 169. 



Poids 


Finition 


Type 


Inferieur a 75 g/m 2 


Tout type 




75 g/m 2 a 105 g/m 2 


Mat 




75 g/m 2 a 105 g/m 2 


Glace 




106 g/m 2 a 163 g/m 2 


Mat 





FRWW 



179 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 



Poids Finition Type 



1 06 g/m 2 a 1 63 g/m 2 Glace BR l ! j m r EPfi [ , HP 

(si vous utilisez un 
support de 
marque HP) 
PAPIER GLflCE ET 

EPHIS NL : (5i 

vous utilisez un 
support de marque 
non-HP) 



164 g/m 2 Tout type •-: 



Definition du grammage 

Pour determiner le grammage du support, reportez-vous a I'etiquette apposee sur I'emballage. Si I'etiquette ne mentionne 
aucun grammage, verifiez I'epaisseur et la souplesse du support. En regie generale, plus le support est epais et moins il 
est souple, plus son grammage est eleve. 

Mat/Glace 

Pour determiner la finition du support, reportez-vous a I'etiquette apposee sur I'emballage. Si I'etiquette ne donne aucune 
precision quant a la finition, verifiez si le support est lisse et brillant. Si tel est le cas, un type de finition glacee vous 
permettra probablement d'obtenir une qualite d'impression superieure, en fonction du grammage. Si le support n'est ni lisse 
ni brillant, choisissez plutot une finition mate. 
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Formats de support pris en charge pour I'entree et la sortie 



Remarque Pour plus d'informations sur I'un des peripheriques de finition HP, reportez-vous au guide de I'utilisateur 
fourni avec le produit. 



Bac 



Bac d'ali- 
mentation 
automatique 
BAA 



Capacite 



Jusqu'a 100 feuilles 
(1 0 mm de hauteur pour 
format Lettre/A4, 5 mm 
de hauteur pour format 
Ledger/A3) 



Support Poids 

• Formats standard : • De 64 a 

Lettre, Lettre-R, legal, Executif, Releve, 8.5 x 13, 220 g/m 2 

1 1 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 8K, 
16K, Enveloppe n°10, Enveloppe Monarch, 
Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe B5, 
Personnalise 
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Bac Capacite 



Support 



Poids 



Bac 1 



Jusqu'a 100 feuilles 
(10 hauteur totale de 
10 mm, 5 mm pour les 
supports de 200 g/m 2 ou 
plus) 



Jusqu'a 10 enveloppes 
(hauteur totale de 
10 mm) 



• Formats standard : 

Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, 1 1 x 17, B5, B4, 
JPostD, 8K, 16K 

• Formats personnalises : 
Minimum : 98 mm x 210 mm 
Maximum : 306 mm x 470 mm 

• Formats d'enveloppes : 
Commercial n° 10, C5, DL, Monarch, B5 

• Format personnalise minimum : 
98 mm x 210 mm 

• Format personnalise maximum : 
254 mm x 330 mm 

Remarque 

N'imprimez les enveloppes et les etiquettes qu'a partir 
du bac 1 . 



De 64 a 
220 g/m 2 

Impression 
recto verso : 
De 64 a 
200 g/m 2 
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Bac 



Bac 2 ou 
bac 3 



Capacite 

Jusqu'a 500 feuilles 



Bac d'ali- Jusqu'a 2 000 feuilles 

mentation 

lateral de 

2 000 

feuilles 

(bac 4) 

Unite Non applicable 

d'impression 

recto verso 
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Support Poids 

Formats standard : De 64 a 200 g/m 2 

Lettre, Lettre-R, Legal, Executif 

Releve, 8.5 x 1 3, 11 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, 

JPostD, 8K, 16K, Enveloppe n°10, Enveloppe 

Monarch, Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe 

B5, Personnalise 



Formats standard : De 64 a 200 g/m 2 

Lettre et A4 uniquement 



Formats standard : De 64 a 200 g/m 2 

Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, 1 1 x 17, B4, B5, 
8K, 16K 

L'impression recto verso n'est pas prise en charge 
pour les enveloppes, les etiquettes ou les 
transparents. 
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Bac 


Capacite 


Support 


Poids 


Bac d'empi- 


Jusqu'a 3 000 feuilles de 


• Formats standard pour le bac de sortie verso : 


• De 64 a 


lement de 


format A4 ou Lettre 


Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 


200 g/m 2 


3 000 feuilles 




8K, 16K 


dans le bac de 




Jusqu'a 1 500 feuilles de 




sortie verso 



format Ledger ou A3 Formats standard pour le bac de sortie recto : 

Lettre, Lettre-R, legal, Executif, Releve, 8.5 x 13, 
1 1 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 8K, 
16K, Enveloppe n°10, Enveloppe Monarch, 
Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe B5, 
Personnalise 

• Formats personnalises (recto): 

bord long compris entre 210 mm et 470 mm, bord 
court compris entre 98 mm and 306 mm 



De 64 a 
220 g/m 2 
dans le bac de 
sortie recto 
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Bac Capacite 

Bac d'empi- Jusqu'a 3 000 feuilles 

lement/agra- empilees (jusqu'a 

feuse de 50 feuilles agrafees) 
3 000 feuilles 
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Support 



Poids 



Formats standard pour le bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 
8K, 16K 

Formats standard pour le bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, Executif, Releve, 8.5 x 13, 
1 1 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 8K, 
16K, Enveloppe n°10, Enveloppe Monarch, 
Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe B5, 
Personnalise 

Formats personnalises (recto): 

bord long compris entre 210 mm et 470 mm, bord 

court compris entre 98 mm and 306 mm 



De 64 a 
200 g/m 2 
dans le bac de 
sortie verso 

De 64 a 
220 g/m 2 
dans le bac de 
sortie recto 
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Bac 



Capacite 



Support 




Module Jusqu'a 1 000 feuilles 

de finition empilees (jusqu'a 
multifonction 50 feuilles agrafees) 



Formats standard pour le bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, 11 x 17, B5, B4, 
8K, 16K 



Formats standard pour le bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, Executif, Releve, 8.5 x 13, 
1 1 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 8K, 
16K, Enveloppe n°10, Enveloppe Monarch, 
Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe B5, 
Personnalise 

• Formats personnalises (recto): 

bord long compris entre 210 mm et 470 mm, bord 
court compris entre 98 mm and 306 mm 
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Trieuse a jusqu'a 2 000 feuilles 
8 bacs empilees (jusqu'a 

250 feuilles par bac) 
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Support 



Poids 



Formats standard pour le bac de sortie verso : 
Lettre, Legal, Executif, A3, A4, A5, B5, B4, Ledger 

Formats standard pour le bac de sortie recto : 
Lettre, Lettre-R, legal, Executif, Releve, 8.5 x 13, 
1 1 x 1 7, A3, A4, A4-R, A5, B5, B4, JPostD, 8K, 
16K, Enveloppe n°10, Enveloppe Monarch, 
Enveloppe C5, Enveloppe DL, Enveloppe B5, 
Personnalise 

Formats personnalises (recto): 

Minimum : 98 mm x 210 mm 305 mm x 470 mm 



De 64 a 
135 g/m 2 
dans le bac de 
sortie verso 

De 64 a 
21 6 g/m 2 
dans le bac de 
sortie recto 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Le tableau suivant repertorie les problemes de qualite de copie et d'impression pouvant etre lies au support utilise. Si vous 
rencontrez un probleme de qualite de copie et d'impression qui n'est pas repertorie ici ou que I'operation recommandee ne 
parvient pas a resoudre, reportez-vous a la section « Resolution des problemes qualite de copie et d'impression », 
page 289. 



Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Taches sur le bord du support Ce probleme peut se produire avec certains supports fins ou rugueux, et certains 

papiers couches (glaces ou tres lisses). Les taches peuvent etre sombres ou claires. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 

• Verifiez que le type de support utilise le mode d'impression approprie. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Couverture couleur inegale Ce probleme peut etre provoque par I'utilisation d'un support rugueux ou de type 

incorrect. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Verifiez que le type approprie est parametre. En cas de doute, utilisez le type 
correspondant a un support plus epais (reportez-vous a la section « Definition du 
type de support », page 179). 

• Si le probleme persiste, il peut etre necessaire d'ajuster le taux de transfert. 



Toner manquant Ce probleme survient generalement lorsque le type parametre pour le support est 

incorrect. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 

• Si le probleme persiste, il peut etre necessaire d'ajuster le taux de transfert. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Cloques sur le support De I'humidite piegee sous le revetement d'un support couche risque de se 

disseminer et de deformer le support lors du passage de ce dernier dans I'unite de 
fusion. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 



Taches sur la page Ces taches surviennent generalement lors de I'utilisation de couleurs sombres dans 

des zones a haute densite. Ce probleme peut etre provoque par un environnement 
extremement sec. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme 



Mesure recommandee 



Cloques de toner 



Le toner n'adhere pas correctement au support. 



• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Verifiez que le type de support utilise le mode d'impression approprie. 



• Du papier perfore est utilise et le toner a coule par les perforations. Verifiez que la 
couverture de toner sur la page n'empiete pas sur les perforations. 

• Un format personnalise incorrect est defini pour le support. Mesurez le support et 
parametrez le format sur le panneau de commande (reportez-vous a la section 

« Parametrage du type et du format de support », page 169). 

• Apres un bourrage, le toner provenant d'une feuille coincee est peut-etre reste 
dans le MFP. Imprimez quelques pages supplementaires afin de supprimer I'exces 



Toner au dos de la page 



Ce probleme peut survenir dans les conditions suivantes : 



de toner. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Taches de toner Ce probleme survient parce qu'un type incorrect est parametre pour le support ou 

parce que des encres utilisees sur un formulaire pre-imprime ont fondu a cause de la 
temperature de fusion. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Verifiez que le support et les encres utilisees sur les formulaires preimprimes 
charges dans le MFP peuvent supporter des temperatures allant jusqu'a 200 °C, 
temperature maximale pouvant etre atteinte par cette imprimante. 



Gondolage excessif Une couverture de toner trop importante peut provoquer le gondolage d'une page. Le 

gondolage disparait au bout de quelques minutes. Dans un environnement humide, 
le gondolage peut durer jusqu'a 60 minutes avant de disparaitre totalement. Si le 
gondolage ne disparait pas apres cette periode, verifiez que vous utilisez un support 
pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types de support pris en 
charge », page 172). 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 

Lignes blanches ou rayures Le support est plus epais que le type qui lui est associe ou le support est rugueux. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Imprimez le support dans le bac de gauche. 

• Si le probleme persiste, reportez-vous a la section « Resolution des problemes 
qualite de copie et d'impression », page 289. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme 



Mesure recommandee 



Plusieurs feuilles ont ete 
entraTnees dans le MFP 



Les feuilles de support couche adherent parfois les unes aux autres, provoquant 
I'entraTnement simultane de plusieurs feuilles dans le MFP. Ce probleme peut 
egalement survenir si le bac d'alimentation est charge au-dela de sa capacite. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 

• Verifiez que le bac d'alimentation n'est pas charge au-dela de sa capacite 
maximale (reportez-vous a la section « Chargement des bacs d'alimentation », 
page 10). 

• Deramez le support pour separer les feuilles les unes des autres. 

• Soyez sur de ne pas melanger differents formats ou types de support dans un 
meme bac. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression lies au support 



Probleme Mesure recommandee 



Bourrages Des bourrages peuvent survenir si vous utilisez un support non pris en charge par le 

MFP ou si le support a ete endommage avant utilisation. 

• Utilisez un support pris en charge par le MFP (reportez-vous a la section « Types 
de support pris en charge », page 172). 

• Conservez le support dans son emballage scelle tant que vous ne I'utilisez pas. 

• Ne chargez pas de support plie, froisse, dechire ou endommage. 

• Reportez-vous a la section « Suppression des bourrages », page 249. 



Messages d'erreur Le message d'erreur affiche sur le panneau de commande du MFP indique une 

contradiction au niveau des parametres du support. 

• Verifiez que le type approprie est parametre (reportez-vous a la section 
« Definition du type de support », page 179). 

• Verifiez que les guides de support du bac d'alimentation touchent les bords de la 
pile de support. Si vous utilisez un support de format personnalise, verifiez que le 
format du support est correctement parametre sur le panneau de commande 
(reportez-vous a la section « Parametrage du type et du format de support », 
page 169). 

• Pour plus d'informations sur les messages d'erreur, reportez-vous a la section 
« Presentation des messages MFP », page 287. 
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Gestion et maintenance 




Gestion des consommables 
Verification du niveau des consommables 

Vous pouvez verifier le niveau des consommables a I'aide du panneau de commande du MFR du serveur Web integre, de 
HP Web Jetadmin ou de la BoTte a outils HP. 

Utilisation du panneau de commande 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Appuyez sur Informations. 

3 Appuyez sur Imprimer page etat consommables. 

4 Pour plus d'informations sur la page d'etat des consommables, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur 
sur le CD-ROM. 

-OU- 
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5 Appuyez sur le bouton Etat. 



Remarque Pour connaitre la duree d'utilisation des consommables du MFP, reportez-vous au Guide de reference de 
I'utilisateur sur le CD-ROM. 



Commande de consommables 

Vous pouvez commander les consommables du produit HP Color LaserJet 9500mfp aupres de Hewlett-Packard. Pour 
connaitre les numeros de reference et consulter les descriptions, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur sur 
le CD-ROM. 

Vous pouvez commander des consommables en ligne sur le site www.hp.com/go/ljsupplies ou en procedant comme suit : 

Commande effectuee directement via le serveur Web integre 

Dans les environnements reseau, procedez comme suit pour commander des consommables directement via le 
serveur Web integre. 

1 Dans le navigateur Web, saisissez I'adresse IP de la page d'accueil du MFR La page d'etat du peripherique 
apparait. 

2 Dans la section Autres liens, cliquez sur Commander des consommables. Une nouvelle fenetre de navigation 
apparait. Elle contient une declaration sur la vie privee. Si vous acceptez cette declaration, le site Web de 
commande de consommables apparait. 

3 Selectionnez les numeros de reference des produits a commander et suivez les instructions a I'ecran. 
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Commande via la fonction de commande de consommables par Internet 

Vous pouvez commander des consommables via la fonction Commande de consommables par Internet (IESO). Utilisez 
I'adresse URL correspondant a I'endroit le plus proche de la zone geographique depuis laquelle vous commandez : 

Amerique du Nord : www.hp.com/sbso/product/supplies 

Canada : www.hp.ca/catalog/supplies 

Europe et Moyen-Orient : www.hp.com/go/supplies 

Asie - Pacifique : www.hp.com/paper 

Stockage des consommables 

Stockage des cartouches d'impression 

Suivez ces instructions pour stocker les cartouches d'impression : 

Ne sortez la cartouche d'encre de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 

Stockez la cartouche en position horizontale. 

Stockez la cartouche dans un endroit ou la temperature est comprise entre 0 <C et 35 °C, et I'humidite relative entre 35 % 
et 85 %. 
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Stockage des tambours images 

Suivez ces instructions pour stocker les tambours images : 

Ne sortez le tambour de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 

Attention Pour ne pas endommager le tambour, ne I'exposez pas plus de quelques minutes a la lumiere. 
Stockez le tambour en position horizontale. 

Stockez-le dans un endroit sombre et sec ou la temperature est comprise entre 0 et 35 'C, et I'humidite relative 
entre 35 % et 85 %. 

Evitez d'exposer le tambour a des sources magnetiques. 

Stockage du kit de remplacement du systeme de transfert 

Ne sortez le kit de remplacement du systeme de transfert de son emballage que lorsque vous etes pret a I'utiliser. 
Si vous touchez la courroie, la qualite d'impression risque d'etre affectee. 

Stockez le kit dans un endroit frais et sec. Des variations brusques de temperature et d'humidite peuvent generer 
de la condensation sur la courroie et affecter la qualite d'impression. 

Stockez le kit en position horizontale. 
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Remplacement et recyclage des consommables 

Les sections suivantes contiennent des informations sur I'utilisation, le remplacement et le recyclage des consommables. 

Cartouches compression 

Lorsque vous utilisez une cartouche d'impression HP authentique, vous pouvez obtenir les informations suivantes pendant 
la duree de vie de la cartouche : 

Duree d'utilisation restante 

Estimation du nombre de pages restantes 

Nombre de pages imprimees 

Autres informations sur les consommables 
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Les cartouches d'impression de marque HP pour I'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp correspondent aux numeros de 
reference suivants : 



Cartouche Numero 
d'impression de reference 



Noir 


C8550A 


Cyan 


C8551A 


Jaune 


C8552A 


Magenta 


C8553A 



La duree d'utilisation des cartouches d'impression est directement liee a la couverture de toner sur la page. Chaque 
cartouche couleur imprime environ 25 000 pages au format A4 ou Lettre avec une couverture de toner de 5 % (pleine page 
de texte), 50 000 pages avec une couverture de 2,5 % (page partielle de texte) et 12 500 pages avec une couverture de 
1 0 % (page comprenant du texte et des graphiques). 

Hewlett-Packard Company vous recommande de commander une cartouche d'impression lorsque le message commrmdez 
i :!••#•:"•'! n n >k r-.'k • apparait pour la premiere fois sur le panneau de commande. 
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Remplacement des cartouches d'impression 



Le MFP utilise quatre cartouches de couleurs : Jaune, magenta, cyan et noir. 
Suivez la procedure ci-apres pour installer les cartouches d'impression. Cet 
exemple illustre le remplacement de la cartouche d'impression jaune. 

J 1 Lorsque le message apparaTt sur I'ecran 

du panneau de commande, remplacez la cartouche d'impression. La jauge 
correspondant a la cartouche vide clignote. 

2 Ouvrez les portes avant du MFP et reperez le levier bleu correspondant a la 
cartouche vide a remplacer. Faites pivoter le levier vers la droite. 

3 Sortez la cartouche vide du MFP. 



Remarque 

Si vous tachez vos vetements avec du toner, essuyez la tache a I'aide d'un 
chiffon sec, puis lavez les vetements a I'eau froide. L'eau chaude fixe le 
toner sur le tissu. 



Gestion des consommables 203 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 




4 Retirez la nouvelle cartouche de son emballage. 



Remarque 

II n'est pas utile de retirer les bandes de scellage de la cartouche. 



5 Alignez I'etiquette flechee situee en haut de la cartouche avec celle se 
trouvant au-dessus du logement vide. Enfoncez la cartouche jusqu'a ce 




qu'elle s'enclenche. 



Remarque 

Si la cartouche ne rentre pas, verifiez que vous installez la couleur 
correspondant au logement. 



6 Faites pivoter le levier bleu vers la gauche jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 
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7 Repetez les etapes 2 a 6 pour chacune des cartouches a remplacer, puis 
refermez les portes avant. 

8 Verifiez que I'etat apparait sur le panneau de commande. La jauge de 
la cartouche remplacee indique que la cartouche est neuve. 

9 Placez la cartouche usagee dans I'emballage de la nouvelle cartouche. 
Refermez soigneusement I'emballage. Pour obtenir des informations sur le Q 
recyclage, reportez-vous au guide de recyclage fourni avec la nouvelle 
cartouche. 
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Utilisation des tambours images 

Chaque tambour images couleur imprime approximativement 40 000 pages au format Lettre ou A4. Lorsque vous utilisez 
un nouveau tambour images HP, vous pouvez obtenir les informations suivantes pendant la duree de vie du tambour : 

Duree d'utilisation restante du tambour 

Estimation du nombre de pages restantes 

Nombre de pages imprimees 

Autres informations sur les consommables 

Les tambours images de marque HP pour I'imprimante HP Color LaserJet 9500mfp correspondent aux numeros de 



reference suivants : 


Tambour images 


Numero de reference 


Noir 


C8560A 


Cyan 


C8561A 


Jaune 


C8562A 


Magenta 


C8563A 



Hewlett-Packard vous recommande de commander un tambour images lorsque le message 

apparait pour la premiere fois sur le panneau de commande. Pour commander des tambours images, reportez-vous a la 
section « Commande de consommables », page 198. 
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Remplacement des tambours images 



II existe quatre tambours images couleur : Jaime, magenta, cyan et noir. Suivez 
la procedure ci-apres pour installer les tambours. Cet exemple illustre le 
remplacement du tambour jaune. 

1 Lorsque le message - apparait sur I'ecran du 

panneau de commande, remplacez le tambour images. La jauge 
correspondant au tambour usage clignote. 

2 Ouvrez les portes avant du MFP et faites basculer le grand levier vert vers 
le bas. 



Remarque 

Avant de commencer cette procedure, nous vous conseillons de retirer vos 
bijoux afin de ne pas les coincer dans un element interne du MFP. 



3 Faites pivoter la molette bleue vers le haut jusqu'a ce que vous entendiez 
un declic et que la porte d'acces au tambour images soit deverrouillee. 
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6 



Ouvrez la porte completement. 

Sortez partiellement le tambour usage du MFP. Retirez le tambour en 
saisissant sa poignee bleue (sur la partie superieure du tambour). 



Remarque 

Si vous tachez vos vetements ou vos mains avec du toner, lavez-les a I'eau 
froide. 



Retirez le nouveau tambour de son emballage et conservez ce dernier. 



ATTENTION 

Ne retirez pas maintenant la bande protectrice situee sous le tambour et ne 
touchez pas les composants verts qui se trouvent a I'interieur de la 
cartouche. 
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7 Placez le tambour sur une surface plane. Tirez I'anneau orange situe a 
I'arriere pour retirer la bande protectrice (1). Tirez la bande orange sur la 
partie superieure pour retirer la feuille de protection (2). Tirez les deux 
anneaux orange sur le cote (3). 



Remarque 

Ne secouez pas le tambour. 



8 Verifiez que les quatre leviers bleus au-dessus de la porte sont en position 
horizontale. Placez le nouveau tambour face au logement vide en inserant 
en premier I'extremite avec une fleche. Posez I'extremite du tambour a plat 
sur la porte. 

9 D'une main, maintenez en place I'emballage de protection gris et de I'autre, 
faites glisser le tambour dans le MFP a I'aide de votre paume. 



Remarque 

Si le tambour ne rentre pas, assurez-vous que vous installez la couleur 
correspondant au logement. 
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10 Pour chaque cartouche a remplacer, repetez les etapes 5 a 9. Fermez la 
porte des tambours images en appuyant sur les taquets en haut de la porte 
jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. 

1 1 Faites pivoter la molette bleue vers le bas jusqu'a ce qu'elle s'arrete. 

12 Faites pivoter le grand levier vert vers le haut. Fermez les portes avant. 
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13 PRfeT apparait sur le panneau de commande. La jauge du tambour remplace 
indique que le tambour est nouveau. 

14 Placez le tambour usage et la bande protectrice dans I'emballage du 
nouveau tambour. Refermez soigneusement I'emballage. Pour obtenir des 
informations sur le recyclage, reportez-vous au guide de recyclage fourni 
avec le nouveau tambour. 
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Kit de remplacement du systeme de transfert 



Le kit de remplacement du systeme de transfert contient les elements suivants : le rouleau de transfert, la courroie de 
transfert, un filtre, un chiffon pour le toner, deux petits rouleaux de bac et sept grands rouleaux de bac. 

Vous devez remplacer le kit de remplacement du systeme de transfert apres avoir imprime 200 000 pages. Lorsque le 
compteur atteint 200,000 pages, le MFP interrompt I'impression jusqu'a ce que le kit soit remplace et que le decompte soit 
reinitialise sur le panneau de commande. 

Hewlett-Packard Company vous recommande de commander un kit de remplacement du systeme de transfert lorsque le 
message apparait pour la premiere fois sur le panneau de commande. 

Le numero de reference du kit de fusion d'image de 1'imprimante HP color LaserJet serie 9500mfp est C8555A. 

Pour commander un kit de remplacement du systeme de transfert, reportez-vous a la section « Commande de 
consommables », page 198. 
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Remplacement du kit de remplacement du systeme 
de transfert 

Suivez la procedure ci-apres pour installer le kit de remplacement du systeme de 
transfert. 

8 

Remarque 

Retirez vos bijoux afin de ne pas les coincer dans un element interne 
du MFP. 



1 Lorsque le message . .; <A <i\ Oh i apparait sur I'ecran 
du panneau de commande, remplacez le kit de remplacement du systeme 
de transfert. 

2 Si le bac 1 est ouvert, videz-le, puis refermez-le. 

3 Ouvrez les portes avant du MFP et faites pivoter le grand levier vert vers le 
bas. 
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4 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 

5 Ouvrez la porte superieure du cote droit du MFP. 



Remarque 

Des residus de toner peuvent se trouver sur la courroie de transfert. Avant 
de retirer cette courroie, recouvrez une surface de papier afin de I'y poser. 
Si vous tachez vos vetements avec du toner, essuyez la tache a I'aide d'un 
chiffon sec, puis lavez les vetements a I'eau froide. L'eau chaude fixe le 
toner sur le tissu. 



6 Tirez la poignee bleue situee en bas de la courroie jusqu'a ce que cette 
derniere soit bloquee. 



AVERTISSEMENT 

La courroie de transfert est lourde. 
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7 Saisissez les deux cotes de la courroie, appuyez sur les leviers bleus situes 
de chaque cote, puis retirez la courroie du MFP. 

8 Retirez la nouvelle courroie de son emballage et conservez ce dernier. 
Retirez delicatement le papier d'emballage qui protege la courroie de 
transfert. 

8 

ATTENTION 

Ne touchez pas la surface noire brillante de la nouvelle courroie de 
transfert. 



9 Saisissez les deux cotes de la courroie et alignez les fleches bleues sur 
celles qui figurent a I'interieur du MFP. Inserez a moitie la courroie dans 
le MFP. 
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Placez une main au milieu de la partie avant de la courroie, puis glissez 
entierement la courroie dans le MFP. Fermez la porte droite. 



Remarque 

Si la porte droite ne se ferme pas correctement, verifiez si la courroie de 
transfert est enfoncee entierement dans le MFP. 



Sur la partie avant du MFP, reperez la poignee bleue du rouleau de 
transfert situee sous le grand levier vert. Saisissez la poignee et retirez le 
rouleau usage du MFP. 

Deballez le nouveau rouleau, et posez-le sur une surface propre et plane. 
Retirez doucement la feuille de protection. 



ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a ne pas 
rayer la partie inferieure de la courroie lorsque vous inserez le rouleau 
du MFP. 
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13 Tout en soutenant le rouleau d'une main, orientez-le en observant un angle 
de 45 degres, et alignez-le sur son logement. Inserez le rouleau a fond 
dans son logement. 

14 Faites pivoter le levier vert vers le haut. Fermez toutes les portes. 



Remarque 8 
Si le levier ne pivote pas facilement, verifiez que le rouleau de transfert et la 
courroie de transfert sont entierement enfonces dans le MFP. 



15 Sur le cote droit du MFP, tirez sur le taquet bleu pour retirer I'ancien filtre de 
son logement. 
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Deballez le nouveau filtre et inserez-le dans le logement. 



Remarque 

N'effectuez aucune impression en I'absence de filtre. 



Deballez les nouveaux rouleaux de bac. Ne touchez pas la surface en 
caoutchouc des rouleaux. 



Remarque 

Remplacez tous les rouleaux d'un bac a la fois. 



Tirez au maximum le bac 2. Soulevez-le legerement et retirez-le. Retirez le 
bac 3. Notez I'emplacement de chaque bac. 



Remarque 

Ne deplacez pas le taquet bleu situe sur la face arriere gauche du bac. 
Vous n'avez pas besoin de vider le bac. 
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19 Dans le bac 3, reperez le petit rouleau et les deux grands rouleaux situes a 
droite dans I'ouverture. 

20 Saisissez le taquet en plastique a I'extremite de chaque rouleau pour les 
retirer. Retirez les trois rouleaux. 

21 Saisissez les nouveaux rouleaux par les extremites et glissez-les sur la tige 
correspondante jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. Remplacez les rouleaux du Q 
bac 2 en suivant les etapes 1 8 a 20. 



Remarque 

Verifiez que le petit rouleau se trouve a gauche dans les deux bacs. 
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22 Alignez le bac 2 sur les glissieres a I'interieur du MFP, puis inserez-le. 
Alignez le bac 3 sur les glissieres a I'interieur du MFP, puis inserez-le. 

23 Retirez le support du bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4), 

24 Reperez les trois grands rouleaux dans I'ouverture. 
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25 Saisissez le taquet de deverrouillage du rouleau de gauche et retirez ce 
rouleau de la tige. Retirez le rouleau de droite. Faites glisser le couvercle 
bleu vers la gauche, puis retirez le rouleau inferieur. 

26 Saisissez le nouveau rouleau inferieur par ses deux extremites et faites-le 
glisser sur la tige jusqu'a ce qu'il s'enclenche. Installez le rouleau de droite, 
puis celui de gauche. Faites glisser le couvercle bleu vers la droite. 

27 Remplacez le support du bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4), 
en veillant a placer les guides contre la pile de supports, puis refermez le 
bac en le faisant glisser. Les deux crochets en plastique sur le bac 
s'enclenchent sur le socle. 
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28 Si m !•:••.• I.;- :-- apparait sur le panneau de commande, utilisez les 
fleches haut et bas pour defiler jusqu'a et appuyez sur OK. Le 
decompte de la duree de vie du kit est automatiquement reinitialise. 

29 Si le message • i n 1 k-'-' n'apparait pas, appuyez sur Menu afin 
d'acceder aux menus. Utilisez les fleches haut et bas pour defiler jusqu'a 

: [•:••-•••;••:• r ■ i u-i hkh ■ h ~- [■*■_»=, hk ■ i-i ■ r [•-••. [ r [on, puis sur re wit. 

CONSOMM. Accedez a I'option Hi n n i K ET \ 'f. = : , puis selectionnez OUI pour 
reinitialiser le decompte. 

Remarque 

Si vous selectionnez HON ou si vous n'effectuez aucune selection, le MFP 
demeure hors ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit et que vous 
selection niez oui. 

30 Placez les pieces usagees dans I'emballage des nouvelles pieces. Pour 
obtenir des informations sur le recyclage, reportez-vous au guide de 
recyclage fourni avec le nouveau kit de remplacement du systeme 

de transfert. 
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Kit de nettoyage d'image 



Le kit de nettoyage d'image comprend un kit de nettoyage du systeme de transfert, un filtre, un chiffon pour le toner et une 
bouteille de recuperation du toner. 

Vous devez remplacer tout kit de nettoyage d'image apres avoir imprime 50 000 pages. Vous pouvez etre amene a 
remplacer le kit de nettoyage d'image avant les 50 000 pages si vous imprimez avec une couverture de toner superieure a 
5 % par couleur et par page. 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de nettoyage d'image lorsque le message :-H-: I : ■ • 

HE no apparait pour la premiere fois sur le panneau de commande. Pour optimiser I'utilisation du kit de nettoyage 
d'images, ne le replacez pas avant que le message >•: I < I r o-E ! it : ■ ■ i ne s'affiche sur I'ecran du panneau 

de commande. 

Le numero de reference du kit de nettoyage d'image de I'imprimante HP color LaserJet serie 9500mfp est C8554A. 
Pour commander un kit de nettoyage d'image, reportez-vous a la section « Commande de consommables », page 198. 
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Remplacement du kit de nettoyage d'image 

Suivez cette procedure pour installer le kit de nettoyage d'image. 

1 Lorsque le message :;:t de nettov apparaTt sur I'ecran 

du panneau de commande, remplacez le kit de nettoyage. La jauge 
correspondant au kit de nettoyage usage clignote. 

2 Deballez les nouvelles pieces. Conservez I'emballage. Si une unite de 
finition est installee sur le cote gauche du MFP, debranchez-la. 

3 A I'arriere du cote gauche du MFP, utilisez le taquet bleu pour retirer le filtre 
de son logement. 
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Deballez le nouveau filtre et inserez-le dans le logement. 



Remarque 

N'effectuez aucune impression en I'absence de filtre. 



Ouvrez les portes avant. 

Saisissez la bouteille de recuperation du toner par sa partie superieure 
transparente. Tirez la bouteille vers vous et vers le haut pour la retirer du 
support. Conservez la bouteille a des fins de recyclage. 



Remarque 

Si vous tachez vos vetements ou vos mains d'encre, lavez-les a I'eau froide. 
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Tournez la poignee bleue du kit de nettoyage du systeme de transfert, vers 
la gauche puis vers le bas. 

Utilisez la poignee bleue pour retirer du MFP le kit de nettoyage. 

Alignez le guide situe en haut du nouveau kit de nettoyage sur I'encoche du 
MFP. Assurez-vous que le levier vert est en position relevee. Inserez 
fermement le kit de nettoyage dans le MFP jusqu'a ce qu'il s'enclenche. 
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Tournez la poignee bleue du kit de nettoyage du systeme de transfert vers 
le haut, puis poussez-la fermement vers la droite jusqu'a ce qu'elle 
s'enclenche. 



Remarque 

Si la poignee ne s'enclenche pas, verifiez que le kit de nettoyage est insere 
a fond. 



11 Inserez la nouvelle bouteille de recuperation du toner en la faisant glisser 
vers le bas. Enclenchez-la dans le MFP. 



Remarque 

Si la bouteille ne s'enclenche pas, verifiez que la poignee bleue du kit de 
nettoyage du systeme de transfert et le levier vert sont tous deux en 
position relevee. 



12 Fermez les portes avant. 
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Fixez I'unite de finition. 

Effectuez 1'une des operations suivantes : 

Si apparait sur le panneau de commande, utilisez les 

fleches haut et bas pour defiler jusqu'a et appuyez sur OK. Le 
decompte de la duree de vie du kit est automatiquement reinitialise. 

Si le message n'apparait pas, appuyez sur le bouton 

Menu. Utilisez les fleches haut et bas pour defiler jusqu'a i i-^-t ■ i in 

p E - [,:,-,,:,; [,",! j ,:. : , z [,.., [ ; T,:„_ 7 .r., puis SUr ~. -: E-- • '•' I :i W ! h ! -. Accedez a 

I'option 3U i< [ i NETT , puis selectionnez OUI pour reinitialiser le 
decompte. 



Remarque 

Si vous selectionnez HON ou si vous n'effectuez aucune selection, et que la 
duree d'utilisation du kit de nettoyage est terminee, le MFP demeure hors 
ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit et que vous selectionniez qui. 



Placez les pieces usagees dans 1'emballage des nouvelles pieces. 
Refermez soigneusement 1'emballage. Pour obtenir des informations sur le 
recyclage, reportez-vous au guide de recyclage fourni avec le nouveau kit 
de nettoyage d'image. 
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Kit de fusion d'image 

Vous devez remplacer le kit de fusion d'image apres avoir imprime 1 00 000 pages. Lorsque le compteur atteint 1 00 000 pages, 
le MFP interrompt I'impression jusqu'a ce que le kit soit remplace et que le decompte soit reinitialise sur le panneau de 
commande. 

Hewlett-Packard vous recommande de commander un kit de fusion d'image lorsque le message is . .>•• 

apparait pour la premiere fois sur le panneau de commande. 

Le numero de reference du kit de fusion d'image de I'imprimante HP color LaserJet serie 9500mfp est C8556A. 
Pour commander un kit de fusion d'image, reportez-vous a la section « Commande de consommables », page 198. 
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Remplacement du kit de fusion d'image 

Le kit de fusion d'image contient une station de fusion. 

1 Lorsque le message .hi >~ -L I !•••'•_•-•[•:• •: apparait sur I'ecran du 
panneau de commande, remplacez I'unite de fusion d'images. 

2 Si une unite de finition est installee sur le cote gauche du MFP, retirez-la. 

3 Ouvrez la porte inferieure du cote gauche du MFP. 
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Si une unite d'impression recto verso est installee, appuyez sur le taquet 
vert de deverrouillage de I'unite. A I'aide de la poignee centrale, sortez au 
maximum I'unite d'impression recto verso. Vous n'avez pas besoin de sortir 
completement I'unite d'impression recto verso. 

Faites pivoter les leviers bleus de la station de fusion vers I'interieur jusqu'a 
ce qu'ils soient a I'horizontale. Faites attention de ne pas vous pincer les 
doigts lorsque vous relachez les leviers. 

Tirez sur les poignees noires de la station de fusion afin de la sortir 
partiellement du MFP. Saisissez fermement la station de fusion par ses 
poignees et tirez dessus jusqu'a ce qu'elle se bloque. Soulevez la station de 
fusion pour la sortir du MFP. 



AVERTISSEMENT 

La station de fusion pese lourd et peut etre brulante. 
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Deballez la nouvelle station de fusion. 

Alignez la station de fusion sur les rails de guidage noirs situes a I'interieur 
du MFP. En appuyant sur les deux extremites de la station de fusion, 
inserez-la completement dans le MFP. Faites pivoter les leviers bleus vers 
I'exterieur jusqu'a ce qu'ils s'enclenchent. 

Mettez I'unite d'impression recto verso en place en la faisant glisser dans le 
MFP. Fermez la porte gauche. Reinstallez I'unite de finition precedemment 
enlevee. 



Remarque 

Si la porte ne se ferme pas, verifiez que les leviers bleus de la station de 
fusion sont a la verticale. 
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Si r,uj,:j...jj j j, , v -,_,!.] • apparait sur le panneau de commande, utilisez les 
fleches haut et bas pour defiler jusqu'a et appuyez sur OK. Le 
decompte de la duree de vie du kit est automatiquement reinitialise. 

Si le message nuemU kit fusion rfapparait pas, appuyez sur le bouton 
Menu pour acceder aux menus. Utilisez les fleches haut et bas pour defiler 
jusqu'a , • N • "•" • E r [•:••-, puis sur 

i ■ - r " •■ i ■ •. Accedez a I'option I-: ■ •-•.•~ic • i, puis selectionnez 

OUI pour reinitialiser le decompte. 



Remarque 

Si vous selectionnez NON ou si vous n'effectuez aucune selection, le MFP 
demeure hors ligne jusqu'a ce que vous remplaciez le kit et que vous 
selectionniez OUI. 



Placez la station de fusion usagee dans 1'emballage de la nouvelle station. 
Pour obtenir des informations sur le recyclage, reportez-vous au guide de 
recyclage fourni avec le nouveau kit de fusion. 
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Procedures de nettoyage 



Vous pouvez resoudre certains problemes de qualite de copie et d'impression en nettoyant des composants specifiques du 
MFP plutot qu'en effectuant un remplacement. 

Nettoyage du BAA (bac d f alimentation automatique) 

Nettoyez le BAA uniquement s'il presente des traces ou des salissures, ou si vous avez observe une baisse de qualite de la 
copie (par exemple, apparition de stries). 

Pour nettoyer la vitre 

Nettoyez la vitre seulement si elle est sale ou si vous avez observe une qualite mediocre (par exemple, apparition 
de bandes). 

Nettoyez la surface de la vitre en I'essuyant delicatement a I'aide d'un chiffon propre, humide et non pelucheux. 
Utilisez un nettoyant menager ammoniaque pour humidifier le chiffon. 



Attention Vous ne devez pas verser ou projeter de liquide directement sur la surface de la vitre. 

N'exercez pas de pression forte sur la surface de la vitre. Vous pourriez casser le verre. 
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Pour nettoyer le systeme de distribution du BAA 

1 Ouvrez le BAA. 

2 Reperez les bandes de verre superieure et inferieure du BAA. 

3 Nettoyez les bandes de verre en les essuyant delicatement a I'aide d'un 
chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez un nettoyant menager 
ammoniaque pour humidifier le chiffon. 

4 Reperez le support en vinyle blanc du BAA. 
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Reperez les bandes d'etalonnage en vinyle blanc. 

Nettoyez le support du BAA et les bandes d'etalonnage en les essuyant 
delicatement a I'aide d'un chiffon propre, humide et non pelucheux. Utilisez 
un nettoyant menager ammoniaque pour humidifier le chiffon. 

Refermez le BAA. 
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Pour nettoyer la bande de verre superieure du BAA 

Si la qualite de copie ne s'ameliore pas, vous devez nettoyer la bande de verre 
superieure du BAA. 



ATTENTION 

Nettoyez cette zone uniquement si les copies presentent par exemple des 
stries, et que vous avez note la presence de poussieres a I'interieur de la 
bande de la vitre. Le nettoyage frequent de cette zone risquerait d'introduire 
de la poussiere dans le MFP. 



1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Reperez le levier permettant de deverrouiller la bande de verre superieure 
du BAA. Poussez le loquet vers la gauche, puis abaissez-le pour acceder a 
I'interieur de la bande de verre. 

3 Essuyez delicatement la vitre a I'aide d'un chiffon sec et non pelucheux. 



ATTENTION 

Utilisez uniquement un chiffon sec pour cette zone. N'utilisez pas de 
solvants, de nettoyants, de I'eau ou de I'air sous pression. Vous risqueriez 
d'endommager le MFP. 



4 



Relevez le loquet pour replacer la bande de verre dans sa position initiale. 
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Pour nettoyer les rouleaux du BAA 



Si I'alimentation ne fonctionne pas correctement ou si les originaux presenters 
des marques a la sortie du BAA, vous devez nettoyer les rouleaux. 

1 Ouvrez le BAA. 



ATTENTION 

Nettoyez les rouleaux uniquement en cas de mauvaise alimentation papier 
ou de marques laissees sur les originaux, ou si vous notez la presence de 
poussieres sur les rouleaux. Le nettoyage frequent des rouleaux risquerait 
d'introduire de la poussiere dans le MFP. 



2 Reperez les rouleaux situes a cote des bandes de verre. 

3 Essuyez delicatement les rouleaux a I'aide d'un chiffon humide et non 
pelucheux. 



ATTENTION 

Ne versez pas directement d'eau sur les rouleaux. Vous risqueriez 
d'endommager le MFP. 



4 Refermez le BAA. 
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Ouvrez le capot du BAA. 
Reperez les rouleaux. 

Essuyez les rouleaux a I'aide d'un chiffon humide et non pelucheux. 
ATTENTION 

Ne versez pas directement d'eau sur les rouleaux. Vous risqueriez 
d'endommager le MFP. 

Refermez le capot du BAA. 

Refermez le guide de distribution et essuyez la surface externe a I'aide d'un 
chiffon. 
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Nettoyage du post-chargeur 

Nettoyez le post-chargeur de la courroie de transfert si des trainees claires 
apparaissent dans les zones en demi-teinte des pages imprimees. 

1 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 

2 Ouvrez la porte superieure droite. 

3 Reperez la poignee bleue du kit de nettoyage du post-chargeur, situee 




devant la courroie de transfert d'image, a gauche. 
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4 Faites delicatement glisser le kit de nettoyage du post-chargeur vers la 
droite jusqu'a ce qu'il se bloque. Le ressort doit etre comprime. 

5 Faites glisser le kit de nettoyage vers la gauche pour le remettre en place. 

6 Repetez les etapes 3 et 4 pour nettoyer le post-chargeur une seconde fois. 

7 Fermez la porte superieure droite. Si vous ne parvenez pas a termer cette 
porte, verifiez que la poignee bleue du kit de nettoyage du post-chargeur se 
trouve bien du cote gauche de la courroie de transfert d'image. 
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8 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenchent sur le socle. 



8 
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Nettoyage de I'entree de la station 
de fusion 

Au fil du temps, des particules de toner et de papier s'accumulent a I'entree de la 
station de fusion, ce qui peut alterer la qualite d'impression. Pour nettoyer 
I'entree de la station de fusion, procedez comme suit : 

1 Ouvrez les portes avant du MFP et faites pivoter le grand levier vert vers le 
bas. 

2 Sur la partie avant du MFP, reperez la poignee bleue du rouleau de 
transfert situee sous le grand levier vert. Saisissez la poignee et retirez le 
rouleau du MFP. Placez le rouleau sur une surface propre et plane. 



ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a ne pas 
rayer la partie inferieure de la courroie de transfert d'image lorsque vous 
retirez le rouleau du MFP. 



3 Retirez la pince verte et la brosse bleue qui se trouvent a I'interieur de la 
porte avant droite. 
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4 Enfoncez au maximum la brosse sur la pince. 

5 Tournez la pince pour que la brosse soit orientee selon un angle de 

45 degres, puis placez la brosse face au logement du rouleau de transfert. 
Inserez la brosse dans le logement. 

6 Introduisez au maximum la brosse dans le logement du rouleau de 
transfert, puis retirez-la presque entierement. 



ATTENTION 

N'appliquez pas de mouvement lateral ni vertical a la brosse. Vous devez 
introduire et retirer la brosse a I'horizontale. 



7 Repetez trois fois I'etape 6, puis retirez la brosse du MFP. 
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Enlevez la brosse de la pince. Pour ce faire, soulevez le clip situe a I'arriere 
de la brosse, puis tirez sur la brosse pour la degager. 

Replacez la pince et la brosse a I'interieur de la porte droite. 

Tout en soutenant le rouleau d'une main, orientez-le en observant un angle 
de 45 degres et alignez-le sur son logement. Inserez le rouleau a fond dans 
son logement. 



ATTENTION 

Ne touchez pas le rouleau de mousse noire. Par ailleurs, veillez a ne pas 
rayer la partie inferieure de la courroie lorsque vous inserez le rouleau dans 
le MFP. 



Tournez le levier vert vers le haut, puis fermez les portes avant. 



Remarque 

Si le levier ne pivote pas facilement, verifiez si le rouleau de transfert est 
entierement enfonce dans le MFP. Reportez-vous egalement a la situation 
« Problemes materiels du MFP », page 302. 
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Deplacement du MFP 

Pour plus d'informations sur le deplacement du MFP, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. 
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Resolution des problemes 

Suppression des bourrages 



Si un message de bourrage apparait sur le panneau de commande du MFP, recherchez les supports aux emplacements 
indiques sur I'affichage du panneau de commande. II est parfois necessaire de rechercher les supports a d'autres endroits 
que ceux indiques dans le message du bourrage. 

Une fois que vous avez retire les supports coinces, le MFP effectue un prechauffage et ejecte automatiquement les pages 
restantes. Si le MFP ne parvient pas a degager une page, le panneau de commande indique 1'emplacement de la page 
restee coincee. 

Consultez les illustrations, puis procedez a la suppression du bourrage. Lorsque vous supprimez un bourrage, veillez a ne 
pas dechirer le support. II suffit d'un bout de support oublie dans le MFP pour provoquer de nouveaux bourrages. Si les 
bourrages se reproduisent, reportez-vous a la section « Suppression des bourrages repetes », page 285. 



Remarque Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y compris dans la zone de la porte 
inferieure gauche), le MFP envoie automatiquement une page de nettoyage dans le circuit papier afin de 
recuperer le toner non fixe. 

Du toner non fixe peut etre reste dans le MFP apres un bourrage et occasionner des problemes de qualite 
de copie et d'impression. Ces problemes se resolvent d'eux-memes apres I'impression de quelques pages. 
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Emplacements des bourrages 



Bac de sortie BAA 
Bac2 

Unite 
de finition 

Porte gauche 
(derriere I'unite 
de finition) 




Unite d'impression 
recto verso 
(a I'interieur du MFP) 



Bac 2 
Bac 3 



Portes avant et zone de la 
cartouche d'impression 
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Bac d'alimentation 
automatique (BAA) 

Bac 

d'alimentation 
automatique BAA 

Porte superieure 
droite 

Bac 1 

Bac d'alimentation 
lateral de 
2 000 feuilles 
(bac 4) 
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Bourrage dans le capot du bac d'alimentation 
automatique (BAA) 

1 Ouvrez le capot du BAA. 

2 Retirez les supports coinces dans cette zone. Veillez a retirer tous les 
morceaux du support dechire. 

3 Refermez le capot du BAA. 
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Suppression des bourrages survenus dans 
les bacs d'alimentation 

Bourrage dans le bac 1 

Pour supprimer les bourrages du bac 1 , suivez ces instructions. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le sortir du MFP. 
Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

3 Ouvrez et refermez la porte superieure droite pour reinitialiser le MFP. 
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4 Chargez les supports dans le bac 1 . 

5 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique sur le bac. 
(Reportez-vous a la section « Pour charger un support dans le bac 1 », 
page 1 1 .) 

Si des problemes se produisent lors de I'alimentation par le bac 1 , verifiez que le 
support utilise correspond aux specifications de prise en charge. Verifiez 
egalement que le support n'est pas endommage et qu'il est place correctement 
dans le bac. Si le probleme persiste, inserez le support dans le bac 2 ou 3. 



Suppression des bourrages 253 



^ http://www.hp.com/go/clj9500mfp 




Bourrage dans le bac 2 ou 3 



Pour supprimer les bourrages du bac 2 ou du bac 3, suivez les instructions 
suivantes. 

1 Ouvrez le bac au maximum. Si vous entendez un bruit de dechirement, 
arretez-vous et recherchez le support a I'origine du bourrage. Verifiez en 
particulier la zone superieure droite derriere le bac. Pour minimiser le 
dechirement, retirez le support coince en le tirant vers la gauche. 

2 Retirez tout autre support coince dans cette zone en le tirant vers la 
gauche. Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

3 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
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4 Ouvrez la porte superieure droite. 

5 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le sortir du MFP. 
Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

6 Fermez la porte superieure droite. 

9 



FRWW 



Suppression des bourrages 255 



http://www.hp.com/go/clj9500mfp 




7 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenchent sur le socle. 
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Bourrage dans le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feu Mies (bac 4) 

1 Ouvrez la porte superieure, puis la porte inferieure du bac d'alimentation 
lateral de 2 000 feuilles (bac 4). 

2 Retirez les supports coinces dans cette zone. Veillez a retirer tous les 
morceaux du support dechire. 

3 Fermez la porte du bas, puis celle du haut. 

4 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Verifiez si un support est coince entre le bac d'alimentation lateral de 2 000 
feuilles (bac 4) et le MFP. 
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Ouvrez la porte superieure droite. 

Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le sortir du MFP. 
Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

Fermez la porte superieure droite. 
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8 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenchent sur le socle. 



9 
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Bourrage derriere la porte superieure droite 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte superieure droite, suivez les 
instructions suivantes. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 

3 Ouvrez la porte superieure droite. 
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4 Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le sortir du MFP. 
Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

5 Fermez la porte superieure droite. 

6 Rechargez le support dans le bac 1 

9 
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7 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique sur le bac. 
(Reportez-vous a la section « Pour charger un support dans le bac 1 », 
page 1 1 .) 

8 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenchent sur le socle. 



262 Chapitre 9 - Resolution des problemes 



Rev. 1 .0 




Bourrage derriere la porte superieure droite ou 
derriere les portes avant 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte superieure droite ou derriere les 
portes avant, suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez tous les supports charges dans le bac 1 . 

2 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 

3 Ouvrez la porte superieure droite. 
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4 



Si vous voyez le support coince, tirez-le vers le haut pour le sortir du MFP. 
Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire, puis passez a 
I'etape 9. Si vous ne voyez pas le support coince, laissez la porte 
superieure droite ouverte et passez a I'etape 5. 

Ouvrez les portes avant. 

Abaissez le levier vert. 
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7 Appuyez sur la languette comportant une fleche blanche. 

8 Tout en appuyant sur la languette, utilisez les pinces fournies dans la 
pochette interieure de la porte avant droite pour retirer du MFP le support a 
I'origine du bourrage. Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

9 Remettez le levier vert en place. 

9 
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10 Fermez toutes les portes. 

1 1 Rechargez le support dans le bac 1 

12 Positionnez les guides papier sur le format approprie indique sur le bac. 
(Reportez-vous a la section « Pour charger un support dans le bac 1 », 
page 1 1 .) 
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13 Inserez le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) dans le MFP. 
Les deux crochets en plastique sur le bac s'enclenchent sur le socle. 



9 
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Suppression des bourrages survenus 
dans Tunite d'impression recto verso 

Bourrage dans I'unite cTimpression recto verso 

Pour supprimer les bourrages dans I'unite d'impression recto verso, suivez les 
instructions suivantes. 

1 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la porte gauche. 
Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Ouvrez la porte inferieure gauche. 
AVERTISSEMENT 

Evitez de toucher la zone de fusion au-dessus de I'unite d'impression recto 
verso. Elle peut etre brulante. 

3 Retirez I'unite d'impression recto verso en abaissant le levier vert et en 
tirant sur I'unite jusqu'a ce qu'elle se bloque. 
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Reinstallez I'unite d'impression recto verso en la faisant glisser dans le MFP 
jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. 

Fermez la porte inferieure gauche. Remettez I'unite de finition en place. 



Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y 
compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le MFP envoie 
automatiquement une page de nettoyage dans le circuit papier afin de 
recuperer le toner non fixe. 
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Suppression des bourrages survenus 
dans les zones de sortie 

Bourrage dans la station de fusion au niveau de la 
porte inferieure gauche 

Pour supprimer les bourrages derriere la porte inferieure gauche (zone de la 
station de fusion), suivez les instructions suivantes. 

1 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la porte gauche. 
Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Ouvrez la porte superieure gauche. 

3 Si vous voyez le support coince, retirez-le du MFP. Fermez ensuite la porte 
superieure gauche et poursuivez I'impression. Si vous ne voyez pas le 
support coince, passez a I'etape 4. 
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Ouvrez la porte inferieure gauche. 



AVERTISSEMENT 

Evitez de toucher la zone de fusion adjacente. Elle peut etre brulante. 



Soulevez les languettes vertes et retirez tout support coince ou 
endommage. Veillez a retirer tous les morceaux du support dechire. 

Appuyez sur le taquet vert et faites glisser I'unite d'impression recto verso 
partiellement pour la sortir du MFP. Retirez de cette zone tout support 
coince ou endommage en tirant dessus. 
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Fermez la porte inferieure gauche. Remettez I'unite de finition en place. 



Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y 
compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le MFP envoie 
automatiquement une page de nettoyage dans le circuit papier afin de 
recuperer le toner non fixe. 
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Bourrage dans le bac de sortie superieur 

Pour supprimer les bourrages du bac de sortie superieur, suivez ces 
instructions. 

1 Si le bourrage s'etend a la zone de sortie, tirez lentement et delicatement 
sur le support pour le retirer du MFP sans le dechirer. Si vous ne voyez pas 
le support a I'origine du bourrage dans la zone de sortie, passez a I'etape 2. 

2 Retirez I'unite de finition du MFP pour pouvoir acceder a la porte gauche. 
Pour ce faire, placez-vous sur la gauche du MFP et tirez-la vers vous. 

3 Ouvrez la porte superieure gauche. 
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4 Si vous voyez le support coince, retirez-le en tirant delicatement dessus 
vers le haut ou vers le bas, puis passez a I'etape 6. Sinon, passez a 
I'etape 5. 

5 Ouvrez la porte inferieure gauche et retirez les supports coinces dans cette 
zone. 

6 Fermez toutes les portes precedemment ouvertes. Remettez I'unite de 
finition en place. 



Remarque 

Chaque fois qu'un bourrage se produit au niveau de la station de fusion (y 
compris dans la zone de la porte inferieure gauche), le MFP envoie 
automatiquement une page de nettoyage dans le circuit papier afin de 
recuperer le toner non fixe. 
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Bourrage du bac d'empilement ou du bac 
d'empilement/agrafeuse 

1 Si le bourrage s'etend aux bacs de sortie, tirez lentement et delicatement 
sur le support pour le retirer du MFP sans le dechirer. 

2 Retirez I'unite de finition du MFP. Pour ce faire, placez-vous sur la gauche 
du MFP et tirez-la vers vous. 

3 Retirez les supports coinces dans cette zone. 

4 Soulevez le clip du bac 2 du bac d'empilement, et retirez delicatement les 
supports se trouvant dans cette zone. Si vous disposez d'un bac 
d'empilement/agrafeuse, retirez delicatement les supports qui depassent de 
I'accumulateur. 



Remarque 

Seul le bac d'empilement dispose d'un clip sur le bac 2. 

Veillez a retirer tous les supports du circuit papier. Plusieurs feuilles 
peuvent etre coincees. 
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5 Soulevez la poignee verte situee dans la zone de la pince. 

6 Retirez delicatement tous les supports se trouvant dans la zone de la pince. 

AVERTISSEMENT 

Evitez de toucher la zone de la pince. Elle peut etre brulante. 

7 Abaissez la poignee verte situee dans le module du circuit papier. 
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8 Retirez delicatement tous les supports se trouvant dans le module du circuit 
papier. Fermez toutes les portes precedemment ouvertes. Remettez I'unite 
de finition en place. 
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Bourrage dans la trieuse a 8 bacs (bac de sortie 
recto) 

1 Retirez I'unite de finition du MFP. Pour ce faire, placez-vous sur la gauche 
du MFP et tirez-la vers vous. 

2 Retirez delicatement le bac recto. 

3 Abaissez la poignee du module de sortie papier et retirez le support coince 
dans cette zone. 
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4 Remettez en place la trieuse a 8 bacs, puis le bac de sortie recto. 



Remarque 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d'utilisateur fourni avec 
I'unite de finition. 
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Bourrage dans le module de finition multifonction 

1 Ouvrez le capot du module de finition multifonction. 

2 Tirez lentement et delicatement sur le support coince pour le retirer du 
module de finition multifonction sans le dechirer. 

3 Fermez le capot du module de finition multifonction. 
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Retirez le module de finition multifonction du MFP. Pour ce faire, placez- 
vous sur la gauche du MFP et tirez-le vers vous. 

Retirez delicatement tous les supports coinces dans la zone de sortie du 
MFP. 

Retirez delicatement tous les supports coinces a I'entree du module de 
finition multifonction. 
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7 Ouvrez la porte de I'agrafeuse. 

8 Pour supprimer un bourrage provoque par un livret, tournez le bouton vert 
(en bas) dans le sens des aiguilles d'une montre pour retirer le livret. 

9 Fermez la porte de I'agrafeuse. 

9 
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10 Remettez le module de finition multifonction en place. 
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Suppression des bourrages repetes 



Situation Solution 



Bourrages 1 Verifiez les specifications des supports. (Reportez-vous a la section « Supports 

repetes dans recommandes », page 173.) Des problemes peuvent survenir si les supports ne sont pas 

l e |\/|pp conformes aux specifications recommandees. 

2 Verifiez que les supports sont charges correctement dans les bacs et que tous les guides de 
largeur sont positionnes correctement. (Reportez-vous a la section « Selection et utilisation du 
support d'impression », page 167.) 

3 Verifiez que le bac a papier est regie conformement au format du support installe et qu'il n'est 
pas surcharge. 

4 Retournez la pile de supports dans le bac. Si vous utilisez des supports perfores ou a en-tete, 
imprimez a partir du bac 1 . 

5 N'utilisez pas de supports dechires, uses, irreguliers ou deja imprimes. Pour obtenir la liste des 
papiers et des supports recommandes, reportez-vous au chapitre « Supports 
recommandes », page 173. 

6 Verifiez que tous les supports endommages ou coinces ont ete retires du MFR 

7 Si des bourrages se produisent frequemment lorsque le support passe du MFP au 
peripherique de sortie, il est possible que le MFP et le peripherique soient installes sur un sol 
irregulier. Utilisez les dispositifs de mise a niveau bleus situes au-dessus des roues de I'unite 
de finition pour apporter les reglages necessaires. Pour plus d'informations, reportez-vous au 
guide d'installation de I'unite de finition. 
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Situation Solution 

Assurez-vous que le chargement du BAA ne depasse pas 30 feuilles. 
Verifiez egalement que les originaux sont en bon etat. 

Assurez-vous en outre que les originaux sont charges correctement dans le BAA et que les 
guides de format sont correctement cales. 

Utilisez la vitre du scanner pour effectuer une copie. 



Bourrages 1 
repetes dans 2 
le BAA 

3 
4 



Remarque Si les bourrages se repetent dans le bac 1 , chargez les supports dans les bacs 2 ou 3. Certains supports, 
comme les enveloppes, ne peuvent etre imprimes qu'a partir du bac 1 . 

Si les bourrages persistent, contactez I'assistance clientele HP. (Reportez-vous a I'annexe B du Guide de 
reference de I'utilisateursur le CD-ROM ou visitez le site www.hp.com/go/clj9500mfp .) 
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Presentation des messages MFP 



Les messages apparaissent sur I'affichage du panneau de commande du MFP. lis fournissent des indications sur le MFP 

lorsqu'il fonctionne normalement (comme I ■•¥. l.h "-'hi : ■) ou lorsqu'elle connait des erreurs (comme .. 

... :: : ) devant etre resolues. Pour obtenir une liste complete des messages d'erreur, une description ou une solution 
pour chaque message et Taction recommandee, reportez-vous au Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM. Une 
aide plus detaillee est accessible a partir du panneau de commande du MFP lorsque vous appuyez sur ?. 



Remarque Les parametres et du menu Configuration 

peripherique (sous-menu Configuration systeme) du panneau de commande peuvent avoir une incidence 
sur certains messages du MFP (reportez-vous a la section « Sous-menu Configuration systeme », 
page 156). 



Utilisation du systeme d'aide du MFP 

Le panneau de commande du MFP dispose d'un systeme d'aide en ligne qui vous permet de resoudre la plupart des 
problemes d'impression. Certains messages du panneau de commande peuvent alterner avec d'autres instructions sur 
I'utilisation du systeme d'aide. 

Chaque fois que le symbole « ? » s'affiche dans un message d'erreur ou qu'un message alterne avec PR AIDE, APPUYEZ ?, 
appuyez sur ? pour afficher I'aide. 

Pour quitter le systeme d'aide, appuyez sur Quitter. 
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Apparition recurrente du message 

Lorsqu'un message s'affiche (par exemple, une demande de chargement d'un bac ou un message indiquant qu'une 
tache d'impression precedente est toujours en memoire), vous pouvez appuyer sur CONTINUER pour imprimer ou 
sur ARRETER pour supprimer la tache et le message. 

Si le message reste affiche apres I'execution de toutes les procedures recommandees, contactez un bureau de 
service ou d'assistance agree HR (Pour plus d'informations, visitez notre site a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . 
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Resolution des problemes qualite de copie et 
d'impression 



La premiere mesure a prendre pour resoudre un probleme de qualite de copie et d'impression consiste a chercher a savoir 
si le probleme est specifique aux pages copiees ou aux pages imprimees. Les problemes qui touchent les pages 
imprimees se reproduisent egalement sur les pages copiees, mais le contraire n'est pas necessairement vrai. Lorsqu'un 
probleme de qualite se produit au niveau de la copie, il est utile de savoir si le meme probleme se produit egalement au 
cours de I'impression. Le MFP possede plusieurs pages integrees qui peuvent etre imprimees pour vous aider a resoudre 
le probleme. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'option « Procedures de resolution des problemes de qualite de 
copie et d'impression », page 291 . 

Si le probleme apparait uniquement sur les pages copiees, generalement le probleme disparait apres avoir nettoye les 
composants de copie du MFP et les composants du BAA (reportez-vous a la section « Procedures de nettoyage », 
page 234 au chapitre 9), apres avoir verifie la qualite des copies de I'original ou apres avoir modifie les parametres 
d'amelioration de la copie. 

Si le probleme apparait a la fois sur les pages imprimees et copiees, suivez les procedures suivantes. 

Les problemes de qualite de copie et d'impression se produisent (ou se repetent) parfois parallelement a la direction suivie 
par le support dans le MFP (sens d'alimentation). La figure suivante illustre un probleme de qualite de copie et d'impression 
sur une page au format Lettre (A4) et sur une page au format 11 x 17 ou A3 (ou tout autre format de support). 

Les supports au format Lettre ou A4 sont normalement places dans les bacs de fagon a ce que le bord le plus long soit 
introduit en premier dans le MFP. Les supports au format 11 x 1 7 ou A3 sont places de fagon a ce que le bord le plus court 
soit introduit en premier. 
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Probleme 
de qualite 
de copie et 
d'impression 



Bord court 
< ► 



Probleme de 
de copie et d 



qualite 
impression 



ABCDEFGH IJ KLM 
9ABCDEFGH IJ KLM 



7 8 9 ABCDE FGH UK 
7 8 9 ABCDE FGH IJ 
6 7 8 9 ABCDE FGH I 
5 6 7 8 9 ABCDE FGH I 
56789ABCDEFGH 
456789ABCDEFG 
3456789ABCDEF 
3456789ABCDEF 
23456789ABCDE 
123456789ABCD 



Support au format Lettre ou A4 



Bord long 
< — ► 



T IjTlfllU^S: 



LQ. 



— x 

LJ- LU 
LU Q 

Q O 

o cn 



ills 

^ CD 



^ QQ ^ 



!r o> co 

cd - 



oo, 



co. 



CD 



• CD 
00, 



oo r 



oo r 



oo 



"CD 



• CD 



00, 



r*- CD 



^cd 

CO L *J 
LO ^ 

C\J ^ 



Support au format 11 x 1 7 ou A3 



Sens de I'alimentation 
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Procedures de resolution des problemes de qualite de copie et 
d'impression 

En cas de probleme de qualite de copie et d'impression, suivez les procedures suivantes. 

Remplacez les consommables epuises. Lorsqu'un consommable est epuise, le message " ::: ... 

apparait sur le panneau de commande. La jauge signale le consommable epuise par une barre 
vide au contour clignotant. L'impression s'arrete et le message apparait sur le panneau 

de commande jusqu'a ce que le consommable soit remplace. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
« Resolution des problemes qualite de copie et d'impression », page 289. 

Appuyez sur AIDE pour afficher les instructions detaillees de remplacement du consommable. Pour plus 
d'informations sur le remplacement des consommables, reportez-vous a la section « Remplacement des 
cartouches d'impression », page 203, « Remplacement des tambours images », page 207, « Remplacement du kit 
de remplacement du systeme de transfert », page 213, « Remplacement du kit de nettoyage d'image », page 224 
ou « Remplacement du kit de fusion d'image », page 230. 

Pour commander des consommables, reportez-vous a la section « Commande de consommables », page 198. 

Imprimez 1 0 pages de plus de votre tache d'impression ou d'une autre tache. Le MFP remedie parfois de lui-meme 
a certains problemes de qualite de copie et d'impression. 

Si ces procedures ne permettent pas de resoudre le probleme, reportez-vous a la section « Resolution des problemes de 
qualite de copie et d'impression persistants », page 292. 
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Resolution des problemes de qualite de copie et d'impression 
persistants 

Si, apres avoir effectue toutes les etapes de la section « Procedures de resolution des problemes de qualite de copie et 
d'impression », page 291 , vous constatez que le probleme de qualite d'impression persiste, procedez comme suit : 

1 Utilisez le tableau des defauts de qualite de copie et d'impression ci-apres pour identifier le probleme. 

2 Une fois le defaut identifie, accedez a la page indiquee et appliquez les solutions proposees pour resoudre le 
probleme. 

3 Si les procedures ne permettent pas de resoudre le probleme, imprimez les pages de resolution des problemes de 
qualite d'impression et suivez la procedure de diagnostic indiquee sur la premiere page afin d'identifier la piece a 
I'origine du probleme. 

4 Si le probleme persiste ou si le probleme de qualite de copie et d'impression rencontre ne figure pas dans le 
tableau, contactez votre centre d'assistance et de service technique agree HP. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section « Informations sur le MFP », page 325. 

Le tableau des defauts de qualite de copie et d'impression part du principe que vous utilisez un support au format Lettre ou 
A4, dont le bord le plus long est introduit en premier dans le MFP. Reportez-vous a la section « Resolution des problemes 
de qualite de copie et d'impression persistants », page 292. 
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Tableau des defauts de qualite de copie et d'impression 

Utilisez les exemples du tableau des defauts de qualite de copie et d'impression pour identifier le probleme rencontre. 
Reportez-vous ensuite aux pages indiquees pour acceder aux informations qui vous aideront a resoudre le probleme. 




Lignes ou trainees horizontales 

• Veillez a ce que les exigences en matiere de 
fonctionnement et d'emplacement de 
I'iimpriimante soient satisfaites. 

• Imprimez les pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression (reportez- 
vous a la section « Pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression », 

page 300) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page afin 
d'identifier la piece a I'origine du probleme. 




Lignes horizontales 
interrompues 

• Nettoyez I'entree de la station de 
fusion. 
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Lignes verticales 

• Verifiez que les consommables suivants 
sont correctement inseres : 

- Courroie de transfert d'image 

- Kit de nettoyage du systeme de transfert 

- Rouleau de transfert 

• Imprimez les pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression (reportez- 
vous a la section « Pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression », 

page 300) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page afin 
d'identifier la piece a I'origine du probleme. 




Defauts repetitifs 

• Veillez a ce que les exigences en 
matiere de fonctionnement et 
d'emplacement de I'imprimante 
soient satisfaites. 

• Imprimez les pages de resolution 
des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la 
section « Pages de resolution des 
problemes de qualite 
d'impression », page 300) et suivez 
la procedure de diagnostic indiquee 
sur la premiere page afin d'identifier 
la piece a I'origine du probleme. 
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Decoloration de toutes les couleurs 

• Veillez a ce que les exigences en matiere de 
fonctionnement et d'emplacement de 
I'imprimante soient satisfaites. 

• Nettoyez le post-chargeur. 

• Etalonnez 1'imprimante. 

• Verifiez que les consommables suivants 
sont correctement inseres : 

- Courroie de transfert d'image 

- Rouleau de transfert 




Decoloration d'une couleur 

• Veillez a ce que les exigences en 
matiere de fonctionnement et 
d'emplacement de I'imprimante 
soient satisfaites. 

• Etalonnez I'imprimante. 

• Imprimez les pages de resolution 
des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la 
section « Pages de resolution des 
problemes de qualite 
d'impression », page 300) et suivez 
la procedure de diagnostic indiquee 
sur la premiere page afin d'identifier 
la piece a I'origine du probleme. 
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Traces de doigt et marques sur le 
support 

• Veillez a utiliser des supports pris en charge. 

• Verifiez que le support utilise n'a ete ni 
abime ni froisse lors de sa manipulation, et 
qu'il ne comporte aucune trace de doigt ni 
aucun autre depot. 

• Etalonnez 1'imprimante. 

• Imprimez les pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression (reportez- 
vous a la section « Pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression », 

page 300) et suivez la procedure de 
diagnostic indiquee sur la premiere page afin 
d'identifier la piece a I'origine du probleme. 
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Toner non fixe 

• Veillez a ce que les exigences en 
matiere de fonctionnement et 
d'emplacement de I'imprimante 
soient satisfaites. 

• Veillez a utiliser des supports pris 
en charge. 

• Verifiez que le type et le format de 
support definis pour le bac via le 
panneau de commande 
correspondent au support utilise. 

• Verifiez que le support est charge 
correctement, que les guides sont 
cales contre les bords de la pile de 
supports et que le levier pour 
support personnalise est place 
comme il convient. 

• Verifiez que le support utilise n'a 
ete ni abime ni froisse lors de sa 
manipulation, et qu'il ne comporte 
aucune trace de doigt ni aucun 
autre depot. 



Rev. 1 .0 



Taches de toner 



Veillez a utiliser des supports pris en charge. 
Verifiez que les consommables suivants 
sont correctement inseres : 

- Tambours images 

- Courroie de transfert d'image 

- Kit de nettoyage du systeme de transfert 
Nettoyez la courroie de transfert d'image. 
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Zones blanches (vides) sur 
la page 

• Veillez a ce que les exigences en 
matiere de fonctionnement et 
d'emplacement de I'imprimante 
soient satisfaites. 

• Veillez a utiliser des supports pris 
en charge. 

• Verifiez que le support utilise n'a 
ete ni abime ni froisse lors de sa 
manipulation, et qu'il ne comporte 
aucune trace de doigt ni aucun 
autre depot. 

• Verifiez que le type et le format de 
support definis pour le bac via le 
panneau de commande 
correspondent au support utilise. 

• Nettoyez le post-chargeur. 

• Etalonnez I'imprimante. 

• Imprimez les pages de resolution 
des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la 
section « Pages de resolution des 
problemes de qualite 
d'impression », page 300) et suivez 
la procedure de diagnostic indiquee 
sur la premiere page afin d'identifier 
la piece a I'origine du probleme. 
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Support endommage (froisse, 
gondole, plie, dechire) 

• Veillez a ce que les exigences en matiere de 
fonctionnement et d'emplacement de 
I'imprimante soient satisfaites. 

• Veillez a utiliser des supports pris en charge. 

• Verifiez que le support est charge 
correctement. 

• Verifiez que le type et le format de support 
definis pour le bac via le panneau de 
commande correspondent au support utilise. 

• Verifiez que le support utilise n'a ete ni 
abime ni froisse lors de sa manipulation, et 
qu'il ne comporte aucune trace de doigt ni 
aucun autre depot. 

• Pour les supports a fort grammage, 
imprimez du bac 1 vers le bac de sortie 
gauche. 

• Verifiez que les consommables suivants 
sont correctement inseres : 

- Station de fusion 

- Rouleau de transfert d'image 

• Examinez les zones ou se produisent 
generalement les bourrages. Retirez les 
eventuels supports bloques ou dechires non 
detectes. 
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Traces ou dispersion de toner 

• Veillez a ce que les exigences en 
matiere de fonctionnement et 
d'emplacement de I'imprimante 
soient satisfaites. 

• Veillez a utiliser des supports pris 
en charge. 

• Verifiez que le type et le format de 
support definis pour le bac via le 
panneau de commande 
correspondent au support utilise. 

• Etalonnez I'imprimante. 

• Verifiez que le rouleau de transfert 
est correctement insere. 

• Imprimez les pages de resolution 
des problemes de qualite 
d'impression (reportez-vous a la 
section « Pages de resolution des 
problemes de qualite 
d'impression », page 300) et suivez 
la procedure de diagnostic indiquee 
sur la premiere page afin d'identifier 
la piece a I'origine du probleme. 



Rev. 1 .0 




Page inclinee, etiree ou mal centree 

• Veillez a ce que les exigences en matiere de 
fonctionnement et d'emplacement de 
I'imprimante soient satisfaites. 

• Veillez a utiliser des supports pris en charge. 

• Verifiez que le support est charge 
correctement. 

• En cas de probleme d'inclinaison, retournez 
la pile de supports et faites-la pivoter de 
180°. 

• Verifiez que les consommables suivants 
sont correctement inseres : 

- Station de fusion 

- Courroie de transfert d'image 

• Examinez les zones ou se produisent 
generalement les bourrages. Retirez les 
eventuels supports bloques ou dechires non 
detectes. 



Couleurs mal alignees 

• Etalonnez I'imprimante. 
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Pages de resolution des problemes de qualite d'impression 

Les pages de resolution des problemes de qualite de copie et d'impression vous permettent de diagnostiquer un grand 
nombre des problemes de qualite d'impression provoques par une piece defectueuse ou endommagee. Suivez la 
procedure de diagnostic indiquee sur la premiere page. Pour en savoir davantage sur les informations figurant sur les 
pages, reportez-vous aux sections « Remplacement des tambours images », page 207 et « Remplacement du kit de fusion 
d'image », page 230. 
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Description de la page 



Procedure- 




Vues miniatures des pages de test 



Pour imprimer les pages de resolution des problemes de qualite d'impression 

1 Appuyez sur le bouton Menu. 

2 Utilisez les fleches de defilement vertical pour faire defiler les options, puis appuyez sur DIAGNOSTICS. 

3 Utilisez les fleches de defilement vertical pour faire defiler les options, puis appuyez sur VERIFICATION QUALITE 
IMPRESSION. 
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Resolution des problemes du MFP 
Problemes materiels du MFP 



Situation 


Solution 


Une porte du MFP ne se ferme pas. 


• Verifiez que tous les leviers et poignees (de couleur bleue et verte) sont 
correctement positionnes. 

• Refermez fermement les portes du MFP. 


L'affichage de I'ecran du panneau 
de commande est vide et les 
ventilateurs internes ne fonctionnent 
pas. 


• Assurez-vous que le MFP est sous tension. 

• Verifiez que le MFP est branche sur une prise secteur en etat de marche. 

• Appuyez sur chacun des boutons pour verifier qu'aucun n'est colle ; contactez 
un responsable de maintenance agree HP si le probleme persiste. 
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Situation 



Solution 



Le MFP est allume, mais les • Assurez-vous que la tension electrique est appropriee a la configuration 

ventilateurs internes ne fonctionnent d'alimentation du MFP. (Consultez la plaque situee a cote de la prise 
pas. d'alimentation a I'arriere du MFP pour connaitre les exigences relatives a 

la tension.) 

• Si vous utilisez une multiprise dont la tension ne correspond pas aux 
specifications, branchez le MFP directement sur une prise secteur en etat 
de marche. 



Le levier vert a I'interieur des portes • Verifiez que les tambours images sont entierement inseres dans le MFP et 
avant ne pivote pas vers le haut. que la porte d'acces aux tambours images est bien fermee. 

• Assurez-vous que le kit de nettoyage du systeme de transfert est entierement 
insere dans le MFP et qu'il est enclenche correctement. 

• Verifiez que le rouleau de transfert est entierement insere dans le MFP. 

• Verifiez que la courroie de transfert d'image est entierement inseree dans 
le MFP. 
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Situation Solution 



Les bacs 2 et 3 ou le bac • Assurez-vous que les guides papier des bacs sont regies en fonction du 
d'alimentation lateral de format de support que vous utilisez. (Reportez-vous a la section 

2 000 feuilles (bac 4) du MFP « Parametrage du type et du format de support », page 169.) 

n impnment pas. . Selectionnez le bac approprie dans le pilote d'imprimante. 

• Verifiez que les bacs sont configures correctement dans I'onglet Parametres 
du peripherique ou Configuration du pilote d'imprimante. 



• Verifiez que le cordon d'alimentation est solidement branche au MFP et a la 
prise d'alimentation. Retirez le cordon d'alimentation et branchez-le 

de nouveau. 

• Si le probleme persiste, remplacez le cable reliant le bac au MFP. 

• Reportez-vous a la section Les bacs 2 et 3 ou le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) du MFP n'impriment pas. 



Le MFP ne demarre pas. Verifiez que le cordon d'alimentation du MFP est branche sur une prise 

distribuant une tension adaptee. Si un MFP de 110 V est branche sur une prise 
de 220 V, vous pouvez etre amene a changer d'alimentation electrique. 
Contactez un bureau de service ou d'assistance agree HP. (Reportez-vous a la 
section « Informations sur le MFP », page 325 ou visitez notre site a I'adresse 
www.hp.com/clj9500mfp . 



Le bac d'alimentation lateral de 
2 000 feuilles (bac 4) ne fonctionne 
pas. 
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Problemes lies a la manipulation des supports 



Situation 


Solution 


Des bourrages se produisent de 
maniere repetee au niveau de 
I'unite d'impression recto verso. 


• Assurez-vous que vous utilisez des supports dont le poids et le format sont pris 
en charge. 

• Retirez I'unite d'impression recto verso et assurez-vous qu'aucun support n'est 
encore present dans le MFR 


Des bourrages se produisent de 
maniere repetee au niveau de 
I'agrafeuse. 


• Verifiez que I'epaisseur de la tache a agrafer est inferieure a 5 mm. 

• L'agrafeuse peut contenir des bouts d'agrafes coinces qui obstruent le magasin. 
Retirez de I'interieur de l'agrafeuse les agrafes genantes et les morceaux de 
support (pour plus d'informations reportez-vous au chapitre 10 du Guide de 
reference de I'utilisateur sur le CD-ROM). 
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Situation Solution 



L'impression n'est pas agrafee. Les impressions envoyees vers I'agrafeuse ou vers le module de finition 

multifonction peuvent ne pas etre agrafees pour I'une des raisons suivantes : 

• Les impressions d'une seule page ne peuvent pas etre agrafees. 

• L'agrafeuse ne contient plus d'agrafes et I'option o hi- • n-.»h k»'-h"-" . mi ikhknt 
est affectee de la valeur hCTIUe. 

• Un support dont le type ou le format est incorrect a ete utilise pour l'impression. 

• La capacite maximale de l'agrafeuse, 50 pages, a ete depassee. 

• La tete de l'agrafeuse contient des agrafes tordues ou cassees. 

• Un bourrage provoque par une agrafe a ete recemment supprime (pour cette 
raison, il est possible que les deux impressions suivantes ne soient pas 
agrafees). 

• L'impression a ete envoyee vers un autre bac que celui de l'agrafeuse car un 
support de type ou de format incorrect a ete utilise. 

• Le cable d'interface de l'agrafeuse est defectueux ou n'est pas connecte 
correctement. 
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Situation 



Solution 



La derniere page n'a pas ete 
imprimee et le voyant Donnees 
est allume. 



Assurez-vous que vous utilisez le bon pilote d'imprimante. 

Une tache d'impression complexe est peut-etre encore en cours de traitement. 

Le MFP attend peut-etre la fin d'une commande de fichier qui n'est pas arrivee 
avec la tache d'impression. Appuyez sur demarrer pour I'envoyer. 

Assurez-vous que rimprimante n'est pas en mode Pause. Verifiez que le 
message i ■ est affiche sur le panneau de commande. 

Verifiez si le message = ™ E apparait sur le panneau de commande 

du MFP. (Reportez-vous a la section « Chargement des bacs d'alimentation », 
page 10.) 



Problemes lies au reseau ou au 
MFP partage. 



Verifiez s'il s'agit de problemes lies au reseau ou au MFP partage en connectant 
votre ordinateur directement au MFP et en imprimant a partir d'une application dont 
vous etes certain du bon fonctionnement. Si vous pensez que le reseau connait des 
problemes, contactez I'administrateur reseau ou consultez la documentation fournie 
avec les cartes reseau du MFP. 



Le support est charge dans le Chargez le support approprie dans le bac 1 . (Reportez-vous a la section 

bac 1 et le message de « Chargement des bacs d'alimentation », page 1 0.) Si le support approprie est deja 

chargement ou d'alimentation charge, appuyez sur demarrer. 

manuelle apparait sur le panneau 

de commande. 
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Situation Solution 



Le support n'est pas dirige vers • Verifiez que le bac de sortie adequat est selectionne dans le pilote d'imprimante. 
remplacement de sortie Pour plus d'informations sur la modification des parametres du pilote 

approprie. d'imprimante, reportez-vous a I'aide en ligne de ce dernier. 

• Le support n'est pas conforme aux specifications du bac de sortie. 
(Reportez-vous a la section « Selection et utilisation du support d'impression », 
page 167.) 

• Les commandes des applications ont priorite sur les parametres du panneau de 
commande. (Pour plus d'informations sur I'interaction entre les applications et les 
parametres du panneau de commande, reportez-vous a la section « Panneau de 
commande », page 4.) 
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Situation 



Solution 



Problemes de bourrage et • Reportez-vous a la section « Suppression des bourrages », page 249. 

d alimentation des supports. . Assurez-vous que les specifications du support sont comprises dans la plage 

conseillee. (Reportez-vous a la section « Selection et utilisation du support 

d'impression », page 167.) 

• Assurez-vous que les guides de support sont regies correctement et qu'ils ne 
sont pas inclines. (Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du 
format de support », page 169.) 

• Assurez-vous que les conditions ambiantes sont comprises dans la plage 
conseillee. (Reportez-vous a la section « Environnement de fonctionnement et 
de stockage », page 333.) 

Remarque 

Si des problemes se produisent lors de I'alimentation par le bac 1 , verifiez que le 
support utilise correspond aux specifications de prise en charge. Verifiez egalement 
que le support n'est pas endommage et qu'il est place correctement dans le bac. Si 
le probleme persiste, inserez le support dans le bac 2 ou 3. 
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Situation Solution 



Le papier du MFP ne provient • Assurez-vous qu'un support de type ou de format approprie est selectionne dans 
pas du bac approprie. I'application. 

• Verifiez que le pilote de I'application est correctement installe et configure, et 
capable de demander le type et le format du support de votre choix. 

• Le format du support demande n'est pas charge dans le bac selectionne. Le 
MFP est alimente a partir du bac par defaut suivant qui contient le format 
approprie. Chargez le support approprie et assurez-vous que le bac est regie 
correctement. Chargez le bac avec suffisamment de support pour terminer 
I'impression. (Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du format de 
support », page 169.) 

• Verifiez que le type de support de chaque bac a ete configure correctement au 
niveau du panneau de commande du MFP. (Reportez-vous a la section 

« Parametrage du type et du format de support », page 169.) 



• Verifiez que le format de support personnalise defini au niveau du panneau de 
commande est identique a celui defini dans le pilote d'imprimante ou dans 
I'application. (Reportez-vous a la section « Parametrage du type et du format de 
support », page 1 69 pour obtenir des instructions sur la configuration des bacs 
pour les supports personnalises.) 

• Verifiez que les guides papier sont appuyes sur les bords de la pile de supports. 



Le MFP indique que le format du 
support charge ne convient pas a 
la tache d'impression. 
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Problemes de qualite de copie et d'impression du MFP 



Situation 


Solution 


Une page imprimee 
comporte des marges 
tronquees. 


Si les marges d'une page sont tronquees, vous pouvez etre amene a imprimer la page avec 
une resolution plus petite ou a ajouter de la memoire. (Reportez-vous au chapitre 9 du Guide 
de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM.) Verifiez I'alignement du bac et assurez-vous que 
les parties avant et arriere sont alignees. Verifiez votre application pour vous assurer que la 
zone non imprimable de la page ne contient pas de donnees. 


Le MFP a remplace la 
police se trouvant sur 
le disque par une 
autre. 


Si vous utilisez une police PCL, imprimez la page de polices PCL et verifiez que la police 
souhaitee se trouve sur le disque. Si vous utilisez une police PS, imprimez la page de 
polices PS et verifiez que la police souhaitee se trouve sur le disque. Si tel n'est pas le cas, 
utilisez HP Web Jetadmin ou I'utilitaire HP LaserJet pour Macintosh pour la telecharger. 
(Reportez-vous au chapitre 10 du Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM.) 


Certaines donnees 
sont manquantes, mais 
aucun message n'est 
affiche sur le MFP. 


• Verifiez votre application pour vous assurer que le fichier d'impression ne contient pas 
d'erreurs. 

• Assurez-vous que le cable est correctement relie au MFP et a I'ordinateur. 

• Le cable parallele que vous utilisez est peut-etre defectueux. Utilisez un cable de qualite 
superieure. 

• Verifiez la connexion reseau. 
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Situation 



Solution 



La premiere page est 
imprimee plus 
lentement que les 
suivantes. 



Les pages contiennent 
des caracteres 
incomprehensibles, 
des surimpressions se 
produisent ou seule 
une partie de la page 
est imprimee. 



Assurez-vous que le message apparait sur le panneau de commande. 

Parametrez la fonction PowerSave (economie d'energie) sur une periode plus longue. 
Lorsqu'une page dont la mise en forme est complexe est imprimee plus lentement, la 
modification du parametre PowerSave ne permet pas d'accelerer la vitesse d'impression. 
Vous pouvez peut-etre simplifier la page. 

Assurez-vous que le mode Trans, retro automatique n'est pas active ou que la capacite du 
bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) est inferieure a 5 %. 

Assurez-vous que I'application est configuree pour le pilote d'imprimante approprie. 

Le cable d'interface (E/S) ou le cable parallele du MFP est peut-etre defectueux. 
Remplacez chaque cable par un autre de qualite superieure (dont vous etes certain du bon 
fonctionnement) afin de determiner quel est le cable defectueux. 

Parametrez I'option du menu Configuration sur firm (reportez-vous a la 

section « Sous-menu Configuration systeme », page 156). Le MFP a peut-etre ete 
configure sur PCL alors qu'une impression PS a ete envoyee au MFP (et inversement). 

Les donnees envoyees au MFP sont peut-etre alterees. Essayez d'envoyer un autre fichier 
pour verifier s'il est imprime. 

Eteignez, puis rallumez le MFP. 
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Situation 



Solution 



L'impression comporte • Si vous imprimez un fichier .EPS, essayez de telecharger les polices contenues dans le 
des polices fichier .EPS avant d'imprimer. Employez I'utilitaire HPLaserJet. (Reportez-vous Guide de 

incorrectes. reference de I'utilisateur sur le CD-ROM.) 

• Si le document n'est pas imprime avec les polices New York, Geneva ou Monaco, accedez 
a la boTte de dialogue Format d'impression et selectionnez Options pour deselectionner 
les polices de substitution. 



L'impression n'est pas • Pour les systemes Macintosh : Un autre MFP portant le meme nom ou un nom similaire 
envoyee au MFP peut avoir regu la tache d'impression. Verifiez que le nom du MFP correspond a celui 

souhaite. selectionne dans le Selecteur. 

• Pour les PC : Assurez-vous d'avoir selectionne le MFP souhaite dans la boTte de dialogue 
d'impression de votre application. 
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Situation 



Solution 



L'impression n'est pas 
realisee avec la police 
indiquee mais avec la 
police Courier (valeur 
par defaut du MFP). 



L'impression est 
realisee sur la 
mauvaise face du 
support. 



Le type de police demande n'est pas disponible dans le MFP ou ne se trouve pas sur le 
disque. Utilisez un utilitaire de telechargement de polices pour obtenir celle de votre choix. 

Les polices telechargees dans la memoire sont perdues lorsque le MFP est mis hors 
tension. Elles le sont egalement si la fonction Sauvegarde ressources n'est pas utilisee et 
qu'un changement de personnalite est effectue pour imprimer une tache PCL. La mise hors 
tension du MFP ou les taches PCL n'influent pas sur les polices du disque. 

Imprimez une page de polices PS pour verifier que la police souhaitee est disponible. Si 
une police semble ne pas se trouver sur le disque, elle a pu etre supprimee a I'aide d'un 
utilitaire, le disque a pu etre reinitialise ou le lecteur de disque n'est peut-etre pas installe 
correctement. Imprimez une page de configuration pour vous assurer que le lecteur de 
disque est installe et qu'il fonctionne correctement. 

Imprimez un repertoire de disque pour connaitre les polices disponibles. 
Verifiez que vous avez charge le support correctement. 

Si vous souhaitez n'imprimer que sur une seule face du support, chargez le support dans le 
bac 1 en plagant la face a imprimer vers le haut. Chargez le support dans les bacs 2 et 3 et 
dans le bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) en plagant la face a imprimer 
vers le bas. 



31 4 Chapitre 9 - Resolution des problemes 



Rev. 1 .0 



Situation 



Solution 



• La connexion a ete interrompue au cours de la transmission. Si vous deplacez le 
peripherique portable au cours de la transmission, la connexion peut etre interrompue. Les 
peripheriques conformes aux normes IRDA sont congus pour effectuer une recuperation 
apres une interruption momentanee de la connexion. Vous disposez de 40 secondes pour 
retablir la connexion (selon le peripherique portable utilise). 

• Vous devez peut-etre proceder a une extension de memoire du MFR 



Le MFP utilise des • La police n'est pas dans le MFP et doit etre telechargee dans I'application, ou la barrette de 
polices ou des formats polices adequate doit etre installee. Verifiez le programme pour vous assurer que le pilote 
incorrects. d'imprimante approprie a ete installe et configure. Pour vous assurer que la police de votre 

choix est disponible, imprimez la liste des polices PS ou PCL (reportez-vous a la section 

« Menu Informations », page 130). 

• Votre application a selectionne une police pour remplacer celle qui n'est pas disponible 
dans le MFP. (Pour plus d'informations sur la selection des polices, reportez-vous au 
manuel de votre application.) 



Le MFP imprime 
seulement une partie 
de la page ou du 
document. 
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Situation Solution 



Verifiez si le panneau de commande affiche un message d'erreur. 

Si vous etes en reseau, assurez-vous que I'ordinateur est correctement configure et 
qu'aucun probleme reseau n'existe (contactez I'administrateur reseau). 

Verifiez la tension electrique pour vous assurer qu'elle est stable et qu'elle respecte les 
specifications etablies pour le MFR Mettez le MFP hors tension, puis de nouveau sous 
tension. 

• Verifiez le parametre de delai de votre application reseau. Vous devez peut-etre lui attribuer 
une valeur superieure. 

• Si vous essayez de copier un fichier vers le MFP depuis une invite MS-DOS, utilisez la 
commande de copie cop ie [nomf ichier] LPTn /b du port MFP, tel que LPT1 (ou n 
correspond au numero du port). 

Remarque 

Pour envoyer la page vers le bac de sortie, vous devez peut-etre envoyer une commande 
d'alimentation papier a partir de I'ordinateur. 



Le MFP n'imprime pas Assurez-vous que I'option d'impression recto verso du support est configuree dans le pilote 
en recto verso mais d'imprimante. 
uniquement sur une 
face. 



L'impression est 
interrompue durant sa 
realisation. 
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Problemes lies a I'unite compression recto verso 



Situation Solution 



Le support n'a pas ete imprime sur les • Assurez-vous que I'option d'impression recto verso du support a ete 
deux faces. selectionnee dans le pilote d'imprimante (reportez-vous au chapitre 5 

du Guide de reference de I' uti I i sate ur sur le CD-ROM). 



Imprimez une page de configuration pour vous assurer que I'unite 
d'impression recto verso est correctement installee (reportez-vous au 
chapitre 10 du Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM). 

Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso a ete configuree 
dans le pilote d'imprimante (reportez-vous a la section « Configuration 
des parametres par defaut du MFP », page 9). 

Verifiez que la configuration de I'application ne remplace pas celle du 
pilote d'imprimante. 
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Situation Solution 



L'option Imprimer recto verso n'est pas • Assurez-vous que le type de support selectionne peut etre imprime sur 
disponible. les deux faces (reportez-vous a la section « Selection et utilisation du 

support d'impression », page 167). Remplacez le type de support 
selectionne par un type de support pouvant etre imprime sur les deux 
faces. 

• Imprimez une page de configuration pour vous assurer que I'unite 
d'impression recto verso est correctement installee (reportez-vous au 
chapitre 10 du Guide de reference de I'utilisateur sur le CD-ROM). 

• Assurez-vous que I'unite d'impression recto verso a ete configuree 
dans le pilote d'impression (reportez-vous a la section « Configuration 
des parametres par defaut du MFP », page 9). 
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Assistance et service technique 



Informations sur la garantie 



Service technique durant et apres la periode de garantie 

Si une panne du MFP survient durant la periode de garantie, contactez un bureau de service ou d'assistance 
agree HP. 

Si une panne du MFP survient apres la periode de garantie et que vous avez souscrit a un contrat de 
maintenance HP ou a HP SupportPack, suivez les instructions fournies dans le contrat pour demander une 
assistance. 

Si vous n'avez pas souscrit de contrat de maintenance HP ou a HP SupportPack, contactez un bureau d'assistance 
ou de service technique agree HP. 

Garantie prolongee 

HP SupportPack couvre le materiel HP et tous les composants internes fournis par HP. L'equipement materiel est couvert 
pendant trois ans a compter de la date d'achat du produit HP. Le client doit souscrire un contrat d'assistance 
HP SupportPack dans les 90 jours suivant son achat. Pour plus d'informations, contactez I'assistance clientele HP et le 
groupe d'assistance clientele HP. 
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Disponibilite des pieces detachees et des consommables 



La disponibilite des pieces detachees et des consommables necessaires a I'utilisation de ce MFP est garantie pendant cinq 
ans au moins apres I'arret de sa production. 

Garantie des cartouches d'impression couleur et des tambours 
images 

Ce produit HP est garanti exempt de defauts de materiaux et de fabrication. 

Cette garantie ne couvre pas les produits qui ont ete recharges, remis a neuf, refabriques, qui ont fait I'objet d'une utilisation 
impropre ou qui ont ete modifies d'une quelconque maniere, (b) les defauts causes par une utilisation non autorisee, un 
stockage inadequat ou une exploitation non conforme aux specifications environnementales publiees pour 1'imprimante ou 
(c) I'usure normale. 

Pour beneficier du service de garantie, retournez le produit a I'endroit ou vous I'avez achete (accompagne d'une description 
ecrite du probleme et d'exemples d'impression) ou contactez I'assistance clientele HP. A sa discretion, HP remplacera le 
produit defectueux ou vous remboursera a hauteur du prix d'achat. 

DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LA GARANTIE CI-DESSUS EST EXCLUSIVE ET AUCUNE 
AUTRE GARANTIE OU CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE 
SPECIFIQUEMENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE OU CONDITION DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE 
SATISFAISANTE ET D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULAR. 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, EN AUCUN CASHP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT 
TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, ACCESSOIRES, INDIRECTS (Y 
COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU AUTRES DOMMAGES RELATIFS A UN CONTRAT, UN 
PREJUDICE OU AUTRE. 

LES TERMES DE GARANTIE DE CETTE DECLARATION, SAUF DANS LES LIMITES LEGALEMENT AUTORISEES, 
N'EXCLUENT PAS, Nl NE LIMITENT, Nl NE MODIFIENT LES DROITS DE VENTE STATUTAIRES OBLIGATOIRES 
APPLICABLES, MAIS VIENNENT S'AJOUTER A CES DROITS. 
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Termes de la licence d'utilisation du logiciel HP 



ATTENTION : L'UTILISATION DU LOGICIEL EST SOUMISE AUX TERMES DE LA LICENCE D'UTILISATION DU 
LOGICIEL HP ENONCES CI-DESSOUS. L'UTILISATION DU LOGICIEL INDIQUE VOTRE ACCEPTATION DES 
TERMES DE CETTE LICENCE. SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS LES TERMES DE CETTE LICENCE, VOUS POUVEZ 
RENVOYER LE LOGICIEL ET OBTENIR UN REMBOURSEMENT COMPLET. SI LE LOGICIEL EST LIVRE AVEC UN 
AUTRE PRODUIT, VOUS POUVEZ RENVOYER L'INTEGRALITE DU PRODUIT NON UTILISE ET OBTENIR UN 
REMBOURSEMENT COMPLET. 

Les termes de licence suivants regissent I'utilisation du logiciel fourni, a moins que vous ne disposiez d'un contrat distinct 
signe avec HP. 

Octroi de licence d'utilisation 

HP vous accorde une licence permettant I'utilisation d'un seul exemplaire du logiciel. Par « utilisation », HP entend le 
stockage, le chargement, I'installation, I'execution ou I'affichage du logiciel. Vous n'etes pas autorise a modifier le logiciel, ni 
a en desactiver la moindre option de licence ou de controle. Si vous beneficiez d'une licence « d'utilisation simultanee » du 
logiciel, ce dernier ne peut pas etre utilise simultanement par un nombre d'utilisateurs superieur au nombre maximum 
autorise. 

Propriete 

Le logiciel et ses droits d'auteur sont detenus par HP et ses fournisseurs tiers. La licence d'utilisation ne confere aucun titre 
ni droit de propriete sur le logiciel, et ne constitue pas une vente des droits sur le logiciel. Les fournisseurs tiers de HP 
peuvent proteger leurs droits en cas de violation des termes de cette licence. 
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Copies et adaptations 

Vous pouvez uniquement effectuer des copies ou des adaptations du logiciel a des fins d'archivage, ou lorsque la copie ou 
I'adaptation constitue une etape indispensable de I'utilisation autorisee du logiciel. Vous devez reproduire tous les avis de 
copyright du logiciel original sur toutes les copies ou adaptations. Vous n'etes pas autorise a copier le logiciel sur un reseau 
public. 

Desassemblage ou decodage interdit 

II est interdit de disassembler ou de decompiler le logiciel sans I'accord ecrit prealable de HP. Dans certaines juridictions, 
I'accord de HP peut ne pas etre requis pour des decompilations ou des desassemblages limites. Sur demande, vous 
fournirez a HP des informations detaillees concernant tout desassemblage ou decompilation. Vous n'etes pas autorise a 
decoder le logiciel sauf si le decodage est une etape incontournable de son utilisation. 

Transfert 

Votre licence d'utilisation prend automatiquement fin en cas de transfert du logiciel. Des qu'un transfert a lieu, vous devez 
fournir le logiciel, ainsi que ses copies et la documentation connexe, au beneficiaire du transfert. Le beneficiaire du transfert 
doit accepter les termes de cette licence comme condition imposee au transfert. 

Resiliation 

HP peut revoquer votre licence d'utilisation sur preavis en cas de non-respect des termes de cette licence. A la resiliation 
du contrat, vous devez detruire immediatement le logiciel, ainsi que toutes les copies, adaptations et parties fusionnees de 
toute sorte. 

Criteres d'exportation 

Vous n'etes pas autorise a exporter ou a reexporter le logiciel, ou toute copie ou adaptation de ce logiciel, sous peine d'etre 
en infraction vis-a-vis des lois ou reglementations en vigueur. 
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Restrictions concernant le gouvernement americain 

Le logiciel et sa documentation connexe ont ete entierement developpes sur des fonds prives. lis sont fournis et font I'objet 
d'une licence en tant que « logiciel informatique commercial » conformement aux clauses DFARS 252.227-7013 (octobre 
1988), DFARS 252.211-7015 (mai 1991) et DFARS 252.227-7014 (juin 1995), en tant « qu'article commercial », 
conformement a la clause FAR 2.101 (a), ou en tant que « logiciel informatique restreint », conformement a la clause FAR 
52.22-719 (juin 1987) (ou toute clause contractuelle ou reglementation d'agence equivalente), selon applicabilite. Vous 
jouissez uniquement des droits octroyes pour le logiciel et sa documentation connexe par la clause FAR ou DFARS 
applicable, ou par le contrat d'utilisation de logiciel HP standard concernant le produit en question. 
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Assistance clientele internationale 



Informations sur le MFP 



Avant de visiter le site Web de I'assistance pour le MFP ou de contacter I'assistance clientele, remplissez et imprimez les 
pages d'informations et de diagnostic suivantes. Notez des informations propres a vos produits dans la deuxieme colonne. 



Informations 


Propres a vos produits 


Ou les trouver 


Modele MFP 




Coin superieur droit des portes avant du MFP. 


Numero de serie du MFP 




A I'interieur des portes avant, dans le coin inferieur droit. 


Marque et modele de I'ordinateur 




Reportez-vous a la documentation fournie avec 
I'ordinateur. 


Systeme d'exploitation de 
I'ordinateur 




Reportez-vous a la documentation fournie avec 
I'ordinateur. 


Version du pilote MFP 




Cliquez sur Imprimer, puis sur Proprietes. Dans 
I'onglet Bases, cliquez sur A propos de. 


Page de configuration et journal des 
evenements 




Reportez-vous au chapitre 1 0 du Guide de reference de 
I'utilisateur sur le CD-ROM. 


Pages de resolution des problemes 
de qualite d'impression 




Reportez-vous a la section « Pages de resolution des 
problemes de qualite d'impression », page 300. 
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Assistance clientele et service de reparation du MFP 



Web 

Vous trouverez les solutions a la plupart des problemes rencontres avec le MFP sur le site http://www.hp.com/go/clj9500mfp . 
Ce site Web comprend des questions frequemment posees (FAQ), une assistance depannage, des informations sur 
I'entretien et I'utilisation du MFP, des manuels, un forum utilisateur, ainsi que des mises a jour des pilotes et des logiciels 
du MFP. 

Messagerie electronique 

Pour obtenir une reponse le plus rapidement possible, visitez le site http://www.hp.com/go/clj9500mfp . L'assistance par 
courrier electronique est proposee en anglais. 
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Specifications et informations 
reglementaires 

Specifications physiques 



HP Color LaserJet 9500mfp 


Hauteur 


1 219 mm 


Largeur 


2 660 mm 


Profondeur (corps) 


603 mm 


Poids (sans les cartouches d'impression 


194,18 kg (427,1 lb) 


ni les tambours images) 





L'emplacement du MFP doit respecter les exigences physiques et environnementales suivantes. 
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Exigences relatives a I'alimentation electrique et 
capacite du circuit 





Modeles de 110 volts 


Modeles de 230 volts 


Exigences relatives a I'alimentation 


Del 00 a 127 volts (+/-10%) 


De 220 a 240 volts (+/-10%) 


electrique 


De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


De 50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Courant nominal 


12 A 


7 A 



Valeurs sujettes a modification ; pour plus d'informations sur les caracteristiques electriques, visitez le site www.hp.com/go/clj9500mfp . 



AVERTISSEMENT Les exigences relatives a I'alimentation electrique dependent du pays ou de la region ou le MFP est 
vendu. Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Vous risqueriez d'endommager le MFP 
et d'annuler la garantie du produit. 
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Consommation electrique 



Attention Les exigences relatives a I'alimentation electrique dependent du pays ou de la region ou le MFP est vendu. 

Ne convertissez pas les tensions de fonctionnement. Vous risquez d'endommager le MFP et d'annuler la 
garantie du produit. 



Le tableau suivant repertorie la consommation electrique moyenne du MFP exprimee en watts 1 : 

Modele du Impression Copie (24 ppm) 2 Pret LowPower PowerSave Desactive 

produit (24 ppm) 2 (Veille 1) (Veille 2) 



HP Color 820 watts 910 watts 275 watts 125 watts 55 watts 1 ,4 watts 

LaserJet 9500mfp 

1 . Valeurs a jour au 1 0/07/04. Valeurs sujettes a modification. 

Pour obtenir des informations a jour, visitez le site Web a I'adresse www.hp.com/go/clj9500mfp . 

2. L'alimentation repertoriee represente les valeurs maximum mesurees pour une impression/copie couleur et monochrome 
a partir de toutes les tensions standard. 

Le delai par defaut du passage du mode Pret au mode Veille 1=15 minutes et au mode Veille 2 = 45 minutes. 
Le delai d'activation du mode Veille 1 au demarrage de I'impression = 30 secondes, et du mode Veille 2 = 
140 secondes. 

Dissipation de la chaleur en mode PRET = 939 BTU/heure. 

Lorsque le MFP est hors tension, debranchez le cordon d'alimentation de la prise electrique pour economiser de I'energie. 
Ne debranchez pas le cordon d'alimentation si la station de fusion n'est pas depressurisee. 
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Specifications acoustiques 1 



Niveau de puissance acoustique 


Selon I'ISO 9296 






Impression/copie (24 ppm) 


L WAd 


= 7,3 Bels (A) 


[73 


db(A)] 


Prete 


L WAd 


= 5,6 Bels (A) 


[56 


db(A)] 


Niveau de pression acoustique (devant I'imprimante) 


Selon I'ISO 9296 






Impression/copie (24 ppm) 


LpAm 


= 55 db (A) 






Prete 


LpAm 


= 37 db (A) 







1 . Valeurs a jour au 24 mars 2004. Valeurs sujettes a modification. 

Pour obtenir des informations a jour, visitez le site Web a I'adresse www.hp.com/support/clj9500mfp . 



Configuration testee : copie/impression recto du bac d'alimentation lateral de 2 000 feuilles (bac 4) au bac 
d'empilement de 3 000 feuilles avec support A4 et fichier monochrome de 24 ppm. 
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Environnement de fonctionnement et de stockage 





Conditions acceptees 


Conditions recommandees 


Temperature de 
fonctionnement 


15°Ca30°C 


20°Ca26°C 


Humidite relative 


1 0 % a 80 % 


20 % a 50 % 


Temperature de stockage 


0°Ca35°C 


0°Ca35°C 


Humidite de stockage 


1 0 % a 95 % 


1 0 % a 95 % 



Afin d'optimiser la qualite des impressions et la vitesse d'alimentation, il est recommande de respecter les parametres 
recommandes pour I'installation et I'utilisation du MFR 
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Programme de gestion ecologique des produits 
Protection de renvironnement 

La societe Hewlett-Packard s'engage a fournir des produits de qualite en respectant renvironnement. Ce MFP a ete congu 
avec differentes caracteristiques destinees a minimiser I'impact sur I'environnement. 

La production Afin de preserver la qualite de I'air interieur, ce MFP est equipe d'un filtre a ozone. Pour 

d'ozone connaitre la frequence de remplacement, reportez-vous a la section « Kit de remplacement du 

systeme de transfert », page 212. 



Consommation Le mode d'economie d'energie (PowerSave) reduit considerablement la consommation 

electrique electrique. Vous preservez ainsi les ressources naturelles et economisez de I'argent sans 

toutefois nuire aux excellentes performances de I'imprimante. La consommation d'energie est 
considerablement reduite en mode Veille, qui economise naturellement les ressources et I'argent 
sans affecter les performances du produit. Ce produit est conforme aux directives du programme 
ENERGY STAR® version 1 .0, un programme auquel les entreprises participent librement et qui 
vise a encourager le developpement de produits de bureau a bon rendement energetique. 



334 Chapitre 1 1 - Specifications et informations reglementaires 



Rev. 1 .0 



Utilisation 
de papier 



Grace a ses fonctions d'impression recto verso automatique et d'impression de N pages par 
feuille (impression de plusieurs pages par feuille), ce MFP permet de reduire la quantite de 
papier utilise et de preserver les ressources naturelles. 



Plastiques 



Les pieces en plastique de plus de 25 grammes portent une marque conforme aux normes 
internationales permettant de les identifier a des fins de recyclage, une fois le MFP devenu 
inutilisable. 



Consommables Dans un grand nombre de pays/regions, les consommables (comme les cartouches 

HP LaserJet d'impression, les tambours images et la station de fusion) peuvent etre retournes a HP dans le 

cadre du programme de recyclage et de retour des consommables d'impression HP. Un 
programme simple et gratuit de recuperation des consommables est propose dans plus de 
30 pays/regions. Des instructions et des informations sur le programme sont disponibles dans 
plusieurs langues dans chaque nouvel emballage de consommable et de cartouche 
d'impression HP LaserJet. 
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Informations sur le 
programme de 
recyclage et de 
retour des 
consommables 
d'impression 
HP LaserJet 



Depuis 1992, HP offre un programme gratuit de retour et de recyclage des consommables 
HP LaserJet dans 86 % des pays du monde ou les consommables HP LaserJet sont vendus. 
Des etiquettes pre-affranchies et pre-libellees sont fournies avec le guide d'instruction dans la 
plupart des cartons d'emballage des cartouches d'impression HP LaserJet. Vous pouvez 
egalement vous procurer des etiquettes et cartons d'emballage a I'adresse www. hp.com/recycle . 

Plus de 10 millions de cartouches d'impression HP LaserJet ont ete recyclees dans le monde 
entier en 2002 dans le cadre du programme de recyclage des consommables HP Planet 
Partners. Ce nombre record represente 13 000 tonnes de materiels de cartouches d'encre qui 
ont ainsi evite les decharges publiques. A I'echelle mondiale, HP a reussi a recycler en 
moyenne 80 % du poids des cartouches d'impression representant principalement du 
plastique et du metal. Le plastique et le metal sont reutilises pour fabriquer d'autres produits, 
par exemple des produits HP, des bacs en plastique et des bobines. Les materiaux non 
recycles sont elimines en respectant I'environnement. 



Renvoi aux 
Etats-Unis 



Pour un retour des cartouches et consommables usages plus respectueux de I'environnement, 
HP encourage le retour groupe. II suffit pour cela d'emballer plusieurs cartouches ensemble, et 
d'utiliser I'etiquette UPS pre-affranchie et pre-libellee qui se trouve a I'interieur de 1'emballage. 
Pour plus d'informations, visitez le site Web HP LaserJet sur le recyclage a I'adresse 
www, hp.com/recycle . 



Renvoi hors Les clients ne residant pas aux Etats-Unis doivent contacter le bureau de ventes et de services 

Etats-Unis apres-vente HP le plus proche ou se rendre sur le site Web www.hp.com/recycle pour en 

savoir plus sur la disponibilite du programme de recyclage et de retour des consommables HP. 
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Papier recycle Ce MFP accepte le papier recycle conforme aux instructions du document Guide des supports 

d'impression. Pour des informations sur les commandes, visitez le site Web a I'adresse 
www.hp.com/go/clj9500mfp . Ce MFP accepte le papier recycle conforme a la norme 
EN1 2281:2002. 



Restrictions Ce MFP HP contient une batterie au lithium situee sur la carte du formateur qui peut necessiter 

materielles un traitement particulier en fin de vie. 

Ce MFP HP contient du mercure dans la lampe fluorescente de I'ecran a cristaux liquides du 
panneau de commande qui peut necessiter un traitement particulier en fin de vie. 
Pour plus d'informations sur le recyclage, visitez le site http://www.hp.com/recycle . ou 
contactez les autorites locales ou I'EIA (Electronic Industries Alliance) a I'adresse 
www.eiae.org . 



Fiche technique sur Les fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (MSDS) peuvent etre obtenues sur 
la securite d'emploi le site Web HP a I'adresse www.hp.com/go/msds . 
des produits 
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Informations Pour plus d'informations sur les programmes environnementaux menes par HP, visitez le site 

complementaires www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/community/environment/ . Vous y 

trouverez les informations suivantes : 

Fiches de profil environnemental de nombreux produits HP, dont celui-ci 
Engagement HP en matiere de protection de I'environnement 
Systeme HP de gestion de I'environnement 
Programme de recyclage et de retour des produits HP en fin de vie 
Fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (MSDS) 
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Declaration FCC 



Ce materiel a ete teste et remplit les conditions relatives a un appareil numerique de classe A, conformement a I'alinea 15 
des regies FCC. Ces limites visent a assurer une protection raisonnable des installations contre les dangers des 
interferences en cas d'utilisation du materiel dans un environnement commercial. Cet equipement genere, utilise et peut 
emettre des frequences radio. En cas d'installation et d'utilisation non conformes au manuel d'instruction, celles-ci peuvent 
etre a I'origine d'interferences nuisant aux communications radio. L'utilisation de ce materiel en zone residentielle est 
susceptible de provoquer des interferences nuisibles, auquel cas I'utilisateur est tenu de remedier a ces interferences a ses 
propres frais. Les changements ou les modifications non approuves expressement par Hewlett-Packard et susceptibles 
d'entramer le non-respect des conditions imposees aux materiels de Classe A peuvent conduire a I'annulation des droits 
d'utilisation par I'utilisateur. 
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Reglementations 



Declaration de conformite 


D'apres ISO/IEC Guide 22 et EN 45014 


Nom du fabricant : 


Hewlett-Packard Company 


Adresse du fabricant : 


11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, Etats-Unis 


declare que le produit 


Nom du produit : 


HP Color LaserJet 9500MFP 


Reference : 


C8549A 


Numero de modele 
obligatoire 3 


BOISB-0205-02, y compris Q1891A 


Options du produit : 


TOUTES 
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est conforme aux specifications suivantes : 


SECURITE : 


IEC 60950:1999 / EN 60950: 2000 




IEC 60825-1 :1993 + A1 :1996 +A2:2001 / 




EN 60825-1 :1994 + A1 1 :1996 + A2:2001 (Produit LED/Laser de classe 1) 




GB4943-2001 


EMC 

(compatibilite 
electromag- 
netique) : 


CISPR 22:1997 / EN 55022:1998 - Classe A 1 


EN 61000-3-2:2000 


EN 61 000-3-3:1 995 /A1 


EN 55024:1998 


FCC Chapitre 47 CFR, alinea 15 - Classe A 2 /ICES-003, numero 3 


GB9254-1998 


TELECOM 


TBR-21:1998;EG201 121:1998 



11 
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Informations supplementaires : 



Le produit ci-joint est conforme aux exigences de la directive EMC89/336/EEC, de la directive sur la basse tension 
73/23/EEC et de la directive R&TTE 1999/5/EC (Annexe II), et porte par consequent la marque CE. 



1 ) Le produit a ete teste dans une configuration type avec les PC Hewlett-Packard. Test de conformite du produit aux 
normes, a I'exception de la clause 9.5, qui n'est pas encore entree en vigueur. 



2) Cet appareil est conforme a I'alinea 15 des reglementations de la FCC. Son utilisation est soumise aux deux 
conditions suivantes : 

(1) Cet appareil ne peut causer aucune interference nuisible et (2) cet appareil doit accepter les interferences regues, y 
compris celles qui risquent de perturber son fonctionnement. 

3) Dans le cadre de la reglementation, un numero de modele obligatoire a ete attribue a ce produit. Ce numero ne doit 
pas etre confondu avec le nom marketing (HP Color LaserJet 9500MFP) ou le numero de produit (C8549A). 



Pour les questions sur les reglementations uniquement : 



Australie : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd., 31-41 Joseph Street, Blackburn, Victoria 3130, 
Australie. 



Europe : votre bureau de ventes et de services Hewlett-Packard local ou Hewlett-Packard GmbH, Department 
HQ-TRE/Standards Europe, Herrenberger StraBe 140, D-71034 Boblingen (Telecopie : +49-7031-14-3143) 



Etats-Unis : Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, 
Idaho 83707-0015 (Telephone : 208-396-6000) 
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Directive de l v UE sur les telecommunications 



Ce produit est destine a etre connecte au reseau public telephonique (analogique) des pays/regions de I'Espace 
economique europeen (EEE). II repond aux exigences edictees par la directive europeenne R&TTE 1999/5/EC (Annexe II) 
et porte le marquage CE de conformite approprie. Pour plus de details, reportez-vous a la « Declaration de conformite », 
page 340 du fabricant. 

Cependant, en raison des legeres differences qui existent entre les differents reseaux telephoniques publics, le 
fonctionnement sans faille de cet equipement a chaque point de terminaison du reseau n'est pas garanti. La compatibilite 
entre les reseaux depend de la configuration appropriee selectionnee par le client dans le cadre de sa connexion au reseau 
telephonique public. Veuillez suivre les instructions fournies dans le manuel de I'utilisateur. Si vous rencontrez des 
problemes de compatibilite de reseau, adressez-vous a votre fournisseur ou contactez le service d'assistance Hewlett-Packard 
de votre pays/region. 

La connexion a un point de terminaison du reseau telephonique public peut etre soumise a d'autres conditions definies par 
I'operateur local du reseau. 

Reglementations pour la declaration de conformite (Canada) 

Complies with Canadian EMC Class A requirements. 

Conforme a la classe A des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique (CEM). 
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Declaration VCCI (Japon) 

Produit de classe A (Declaration VCCI) 



zommt, ii&$!!^wrara§i&fflfi«ii£( vcci ) ©ra 



Traduction 

Cet appareil appartient aux equipements des technologies de I'information de classe A d'apres les regies du VCCI 
(Voluntary Control Council For Interference by Information Technology Equipment). L'utilisation de cet equipement dans 
une zone residentielle est susceptible de provoquer des interferences radio. Dans ce cas, I'utilisateur est tenu de prendre 
les mesures necessaires pour y remedier. 
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Declaration EMI (Coree) 
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Declaration relative au laser (Finlande) 



Luokan 1 laserlaite 
Klass 1 Laser Apparat 

HP LaserJet 9500MFP 

laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 

Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen 

turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 

Varoitus! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan 1 ylittavalle 

nakymattomalle lasersateilylle. 

Varning! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig laserstralning, 

som overskrider gransen for laserklass 1 . 

HUOLTO 

HP LaserJet 9500MFP 

-kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen 
huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan 
suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
Varo! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa. Ala katso 
sateeseen. 
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Varning! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning. Betrakta 
ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 775-795 nm 
Teho 5 mW 
Luokan 3B laser 



Declaration relative au produit de classe A (Taiwan) 
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Declaration relative aux batteries (Taiwan) 




Fiche technique du produit 

Vous pouvez vous procurer la fiche technique sur le toner en appelant aux Etats-Unis le service HP FIRST (Fax Information 
Retrieval Support Technology) au numero suivant : (1) 800-333-1917. Pour les clients en dehors des Etats-Unis, nous leur 
recommandons de se reporter au debut du present manuel pour obtenir les informations et numeros de telephone 
appropries. 
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